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Gi6i thiéu
MOT CUON SACH HOUU ICH VOI TAT CA MOI NGUOI Khi chi nhin vao tua dé, hin khong it ng

1. Chuong 1

CUOC TIM KIEM

Budi gip mit ngusi Giam déc Mot phiit



Bi Quyét Thit Nhit

Bi Quyét Thtt Hai

DANH GIA HIEU QUA

Bi QUYET THU BA

VEN MAN BI MAT

TAI SAO “MUC TIEU MOT PHUT” CO TAC DUNG?
TAI SAO “MOT PHUT KHEN NGOI” CO TAC DUNG?
Vi SAO MOT PHUT KHIEN TRACH CO TAC DUNG?
THEM MOT GIAM BOC MOT PHUT

MON QUA QUY GIA

Lai gi6i thieu

MOT CUON SACH HUU fCH VOI TAT CA MOI NGUOI
Khi chi nhin vio tua dé, hin khong it nguoi sé nghi cudn sdch nay 14 danh cho nhiing ngudi lam cong viée

quén 1y clia cdc cong ty, nhung that ra, ¥ nghia va gid tri that clia né cé thé ing dung trong nhiéu mit cta
cudc song.

Cau chuyén thi vi trong cudn sdch ndy sé chia sé v6i cac ban rat nhiéu diéu. D6 1a nhing kién thic da dude
duc két ti nhitng nghién ctu trong céc linh vuc tdm 1y hoc, y hoc va khoa hoc hanh vi vé céch con ngudi
hop tac tot nhat véi ngusi khac.

Khi néi “t6t nhat”, ching t6i mubn ngu ¥ rang moi ngudi da dat dugce nhimg két qué quy gid ra sao, ho cAm
thay hai long vé chinh minh, vé céng viéc, vé cong ty va vé nhitng ngudi khic nhu thé nao.

Cau chuyén The One Minute Manager - Vi gaim déc mot phiit, 13 téng hop nhiing kién thtic quy bau ma
nhiéu nha thong thai da truyén lai cho ching ta, cung nhiing kinh nghiém ma ching ta da tu kham pha
duge. Ching ta nhan ra tam quan trong ctia nhitng nguon tri thitc quy gid nay; dong thdi ciing nhan ra
rang nhitmg nhan vién duéi quyén clia minh sé mong méi ching ta c6 dude ngudn tri thic d6, 1a diém tua
gitip ho phét trién va khing dinh minh.

Vi thé, chiing t6i tin rang cdc ban sé rit ra dude nhitng diéu b ich tit cudn sach nay va ap dung vao cong
viéc quan 1y hang ngay, bdi Khéng T, mot nha hién triét Trung Hoa ¢d dai da néi rang :”Béan chét cia
kién thiic suy cho cting chinh 14 biét cach 4p dung ching vao thuc tién cudc séng”.

Khi cuén séch nay lan dau tién duge xuat ban vao nam 1982, rat nhiéu ngudi trong céc cong ty va to chiic
trén thé giéi da doc nhim ning cao ning suit, lgi nhuan, dé thanh céng hon trong cong viéc va cudc song.
Trai qua hon hai thap ky, ching t6i phéat hién ra rang moi ngudi 4p dung nhitng nguyén 1y ctia cubn sich
nay con béi vi ho that su mudn dude ddi xit mot cach trung thuc va cong bing, ciing nhu mubn duge ddnh
gid cao va mudn dugc hai long véi cudc séng ctia minh.

Trong coéng viéc, ca nam lan nit gidi, sau khi 4p dung ba “ Bi quyét mét phiat” déu cho biét rang ho duge
théng tién hon, cAm thay it cing thang hon va thich thd véi cong viée hon - gibng nhu nhitng nhan vat trong
cau chuyén nay.

O moi trudng gia dinh, nhitng ngudi da van dung ba “Bi quyét” nay tiét 16 véi ching t6i rang ho da thu
duge nhimg két qua rat khi quan. Bing céch 4p dung nhitng Muc tiéu Mot phit, Mot phit khen ngoi, Mot
phiit khién trach, con cai ctia ho bat dau biét tu quan cudc séng tdt hon, va vo hoiic chdng ho ciing da ¢
cach cu xit t6t hon.

Ngay cang c¢6 thém rat nhiéu thu va nhiéu ngudi lién hé véi chiing t6i, cho biét 13 Vi Gidm Dbc mot phit da
hitu ich v6i ho va da lam thay ddi cudce sdng ho nhu thé ndo. Va hon bao gio hét, khi xa hoi yéu cau phai



gt hai nhiéu thanh cong hon véi it nguodn luc hon, chiing t6i tin ring cdc ban sé 4p dung nhiing diéu kham
phéa dudc trong cudn sich nay dé dat duge thanh cong trong cong viée va trong ci cudc sdng tinh than.

Hy vong rang céc ban sé thiy thich cudn sich nay, v nhu mot diéu tat yéu, ban cting nhitng ngudi ma
ban van lam viéc va chung séng hang ngay déu c6 duge mot cude sébng vui tusi hon, hanh phic hon, va dat
dugce nhiéu thanh qua hon.

2. Chuong 2

Cong viéc 1a mot phan quan trong khong thé thiéu trong cudc séng ciia mdi ngusi. Ai ciing mong mudén cé
duge mot cong viée tot, vira dé thé hién ning luc lao dong clia ban than vita ¢6 thu nhap. Tuy nhién, trén
thuc té khong dé dang tim dudc mot mdi trudng lam viéc ma & dé ban phéat huy duge kha ning tdi da, &
d6 ngusi lanh dao ctia ban thit sdng sudt va diéu hanh céng viéc that khoa hoc, ddng nghiép ctia ban lam
viéc v6i nhau trong su doan két, hgp tac va day trach nhiém...

C6 mot chang trai tré vita t6t nghiép dai hoc tran day nhiét huyét mudn dem nhiing kién thttc hoc duge ra
cbng hién cho xa hoi. Anh mudn dude lam viée véi mot vi gidm dbe gidi va mot moi trudng tuyét voi dé
anh c6 thé lam viéc v6i hiéu qué cao nhat. Xa hon nita, anh mo wée tré thanh vi gidm doc giéi nhu vay.

Hanh trinh tim kiém rong ra trong nhiéu nim. Chang trai da dén nhiéu noi, tit nhitng thi thanh nhé bé dén
nhitng thii d6 trang 16 clia cdc cudng qudc ndm chau. Anh da gip gd nhiéu cip quan 1y, tit nhitng quan chiic
trong chinh phii va nhiing si quan cao cap trong quan doi, dén céc gidm sat cong trinh xdy dung, gidm déc
doanh nghiép: tit cic gido su Pai hoc dén nhitng ngudi chii nha hang, khach san: ca nam gidi va nit gidi, va
ngudi tré tudi dén trung nién...

Anh dén di loai van phong: nhé cé, 16n cé, sang trong c6, gian don ciing co.
Trong subt hanh trinh dé, anh da chiing kién nhiéu cach quan 1y nhan vién khéc nhau.
Nhung chang trai van chua tim ra dau la ngudi va noi ma minh mong dudc gap.

Mot s6 gidgm dbe chi quan tAm dén chi tiéu dua ra, nhiing ké hoach phai hoan thanh, ma ching may cha ¥
dén nhan vién ctia minh. Vi hoan thanh chi tiéu nén céc vi nay duge cap trén tin nhiém va cho rang ho 13
nhitng gidm déc gidi; con cap dudi chi vi khéng dude quan tAm nén thudng néi xau sau lung ho.

Khi nghe chang trai hoi:

- Néu tu nhén xét, anh cho anh 1a mét gidm déc nhu thé nao?

Ngudi néi :

- Toi Ay 47 T6i 1a ngudi ludn lam chi tinh thé. To6i rat thich moi ngudi tuan theo lénh clia t6i va khong ban
cai.

Ngudi khac tuyén bo:

- T6i luén quan tdm dén loi nhudn ciia cong ty.

C6 ngudi vita di chuyén nhu tén bin vita tra 16i coc 16¢:

- T6i 13 ngudi thuc té! Chi cé thé thoi.

Hoac :

- T6i 13 mot giam dbc vi 1gi nhudn va chi ¢6 lgi nhudn ma thoi.

Nhém gidm dbc ndy chi quan tdm dén két qua cong viéc. Va d6 1a muc tiéu cudi cung ciia ho.

D6i nghich véi nhém gidm dbc dé 1a nhitng giam doc “tinh cdm” . Ho duge cdc nhan vién dusi quyén ca
tung hét 16i vé su dé chiu, nhung thugng cap ctia ho lai téa vé nghi ngd liéu ho that sy ¢6 nang luc quan 1y



va ¢ lam 1gi cho céng ty hay khong. Chang trai dén thim mét vai van phong clia cdc vi giam dbc nay. Ho
vui vé tra 10i:

- T6i 1a mot gidm ddc dan chil.

- Mot gidm dbc sat canh v6i nhan vién.

Hoac :

- T6i 13 mot gidm dbc hd trg nhan vién hét minh.

- Gidm dbc “biét dieu” chinh 1a toi.

- A, t6i 14 mot gidm déc “nhan dao”

Chang trai tré that phan van. Hai nhém gidm ddc nay kha pho bién, chiém da s6 trong cac truong hop anh
giap. Mo6i nhém thién léch vé mot thai cuc khac nhau. Ngudi chi quan tAm dén két qua coéng viée, ngudi thi
chii trong dén nhan vién. Cach nao ding? Anh khong biét cdch nao tét hon, ma c6 cdm gidc ho lam viéc
chi dat mét nita hiéu qua.

Chang trai tré trd vé nha sau chuyén hanh trinh dai. Anh da nhén ra nhitng wu diém va khuyét diém ctia
mdi tinh cidch quin ly diéu hanh riéng. Tuy nhién, anh van muén duge gap gd mot vi gidm déc thanh cong
that su trong cuong vi ciia minh; mét ngudi c¢6 phuong phap lam viéc hoan thién hon dé vita dat hiéu qua
cong viée cao nhat, vita xdy dung moi trudng lam viéc than thién gitta moi ngudi véi nhau. D6 phéi 1 ngusi
biét quan 1y sao cho ddm bao dugc lgi ich clia cong ty ciing nhu quyen lgi ctia nhan vién.

Nhung liéu minh c6 tim duge mot ngudi nhu vy khong? Anh ta da di tim hau nhu khép noi c6 thé roi ma.
Anh ta ban khoan tu héi.

Tinh ¢&, mot ngusi ban hoc cit dén thim, biét nguyén vong ciia anh ta va ké cho anh vé mot ngudi giam déc
rat dac biét. RAt nhiéu ngudi mudn lam viée cho 6ng vi dudi quyéen dng, ho lam viée vui vé va dat hiéu qua
my man. Chang trai that sy vui mimg truéc thong tin nay, anh mudn dudce giap ong ay ngay. Nhung chot
anh chung lai, tu héi : liéu ngudi gidm dbc dac biét nay c6 mudn chia sé kinh nghiém cho anh hay khéng.
Pa c6 mot vai vi gidm dbc tit chdi khi anh héi ho vé chuyén nay. Mot s6 ngudi con té vé cau kinh, khong
mudn mat thi gio tiép anh.

Anh goi dén van phong ciia 6ng dé xin mot cude hen. Co thu ki nhiét tinh ndi may dé anh trao déi truc tiép
v6i gidm dbc ngay 1ap tic. Anh rut re dé nghi dudc tiép chuyén véi 6ng. Ngudce lai véi lo 1ing clia chang
trai, vi gidm dbc vui vé tra 1oi:

- Anh c6 thé dén day bat ctt liic ndo, trit sing thit tu. Hay théng bdo cho thu ky ciia t6i nhé.

Chang trai tré mim cudi va thd phao nhe nhém khi nghe cau tra 15i. Anh khong nghi mot vi gidm dbc
thanh céng ma lic nao cling c6 san thoi gian dé tiép mot ngudi la nhu minh dén thé. Anh cam thay rat tha
vi vi su khac biét nay. Va anh néng long chd dgi...

3. Chuong 3

Mot budi sang trong lanh va dé& chiu, chang trai mang tAm trang sang khoai va hao himg dén cudc hen.
Dén anh bing mot nu cudi lich su v nha nhin, ¢6 thu k¥ msi anh doi mot 14t dé c6 thong béo cho gidm
déc. Sau d6 cd dua anh 1én tan cita phong gidm doc. Cudi cin phong, mot ngudi dan 6ng trung nién dang
dimg nhin ra ctta s6. Cin phong dugce trang trf gian di nhung my thuat. Anh khé cit tiéng chao. Ngudi
dan éng quay lai, mim cudi va bat tay chang trai. Trong khi nang téch tra néng, anh ngudc nhin vi gidm
déc va cam thiy & ngudi dan 6ng nay toat ra cai gi d6 khién anh tin cdy. Do6i mét sang, 4nh lén vé tu tin
va lac quan. Khuén mit cuong nghi va ddng diéu viing chai nhung phong céch tré trung..Ong 1én tiéng cit
ngang dong suy nghi ctia anh: - Chang trai, anh mong muén t6i chia sé diéu gi véi anh? Anh voéi tra 16i: -
Da thua chii, chdu mudn hoc héi vé bi quyét va cich diéu hanh cong viéc va quan 1y nhan vién ctia chi. -



Tai sao anh muén biét vé diéu d6? Ong nhin chang trai va hoéi. - Chau that 1ong mudn biét va hiéu dé ap
dung trong cong viée sap t6i clia minh. Va chdu nghi ciing ¢6 rat nhiéu ngudi mudn biét kinh nghi¢m do.
Néi r6i chang trai thuat lai hanh trinh vAt v ctia minh cho vi gidm ddc nghe. - O! Vay ra chau la nguoi
rat tam huyét. Chud rat quy nhitng ngudi khong bao gid bé cudc nhu viy. Roi, chau héi di, chang trai tré -
Vi gidm dbc ddi cdch xung hd va mim cudi céi mé. - Trude hét, chi cho chau héi, chii cé6 thudng t6 chiic
nhiing cudc hop véi nhan vién khong? Ong dap ngay: - C6 chit. Mdi tuan mot lan vao sang thit Tu, tit 9
gis dén 11 git sang. Vi thé hom trudc, chi da néi san sang gip chau trit sang thit Tu. - Da, chdu nhé. Vay
trong nhimg budi hop d6, chi thudng lam gi? - A, chd 1dng nghe nhan vién bdo cdo cong viée ho da hoan
tat trong tuan vita qua va néu ra nhitng khé khan con ton dong. Sau dé, chii va ho ciing phan tich va lap
ké hoach cho tuan ké tiép. Chang trai git gat dau, to6 vé da hiéu va hoi tiép: - Vay chii v céc nhan vién sé
thuc hién nhitng quyét dinh da théng nhat tai cuoc hop, phai khéng a? - Di nhién réi. - VAy, c6 phai chi
13 mo6t gidm dbc ludn tham du vao moi hoat dong clia nhan vién? - Ngudc lai 1a ding khac - Vi giam déc
tra 16i — Chi khong tham gia vao bat cit quyét dinh nio ctia nhan vién minh. - VAy muc dich ctia nhiing
cudc hop nham dé lam gi? — Chang trai thic mic. Vi gidm dbc tra 16i ting tiéng, t6 vé khong may hai
long: - Chi da néi v6i chau roi! Chau dimg bit chi lip lai 16i chid néi. Vi nhu vAy chi lam mét thoi gian
clia cd hai chii chdu thoi. Ngiing mot 14t, vi gidm dbc néi tiép: - 0 day, moi ngudi va chd cung nhau lam
viéc sao cho ¢6 hiéu qui. Muc tiéu ciia cong ty nay 1a hiéu qua. Chi can biét khai théc triét dé nhitng kha
ning san c6 & cac nhan vién ctia minh, dé ho lam viéc ding véi nang luc that su va cé két qua tét nhat. -
A! Véy 14 chi quan tAm t6i hiéu qua cong viéc nhiéu hon 14 con ngudi? - Khong! - Vi gidm déc phan bac
lai nham lam chang trai tré gidt minh vi giong néi chot to bat thinh linh ctia éng — Sao moi ngudi ¢t hay
hoi chit nhu vay? Chang trai ling ting khéng biét néi gi. Ong dimg lén, di t6i di lui trong phong va néi
tiép: - Mot con én khong thé lam nén muia xuan! Lam sao chii c6 thé dat dugce hiéu qua cong viéc néu thiéu
su gép stic clia cdc nhan vién? Hiéu qui cong viéc va nhan hyc 1a hai yéu t6 khong thé tach roi. Chd quan
tam dén ca hai. Chau hay nhin nay - Vi gidm ddc ditng lai bén ban lam viéc, cam liy chiéc dia c6 khic chit
dua cho chang trai tré - Chi dé trén ban ciia chii dé luén tu nhic minh mét nguyén tic vang trong quan
Iy. D6 1a : Khi cAm thay hai long vé ban than, moi ngudi sé lam viéc hiéu qua hon gap boi Poi anh doc
xong, vi gidm dbc héi: - Chau thit ngdm lai ban than minh xem, khi nao thi chdu lam viéc dat ning suat
t6t nhat? C6 phai 1a khi chdu c6 tAm trang thoai méi, cAm thay hai long vé chinh minh khong? Hay 1a liic
chéu dang budn chan? Chang trai tré gat dau ngay: - Da, chau sé lam viéc hiéu qua hon néu lic d6 chau
thay hai long vé ban than a. Vi gidm dbc tiép 1i: - VA& moi ngudi ciing déu nhu vAy cd. Thich thd v6i mot
phét hién méi mé ma that don gidn, chang trai tré gic ngén tay tré 1én tua nhu cdu hoc tro nho xin phép
dugce gép ¥ kién: - Nhu viy, gitip moi ngudi cam thay hai long vé ban than ho chinh 1a chia khoé dan dén
thanh céng trong quan 1y, phai khéng chi? Ong ddng tinh: - Ping vdy. Chau phai nhé mot didu 1a néi
dén nang suit lam viéc, chii khong chi tinh dén khéi lugng céng viéc, ma con bao gom ca chat lugng cong
viéc nita. Vi gidm déc bude dén bén ciia sé va goi chang trai tré: - Chau dén diy xem nay. Roi 6ng chi
vao dong xe dang cudn cudn chdy. - Chau cé thiy nhiéu xe may ngoai nhap dang chay trén dudng khong?
Anh nhin qua ctta s6 va tra 10i: - Da c6. Ngay cang c¢6 nhiéu ngudi mua xe ngoai nhip. - Ping vy - Vi
gidm dbc hoi tiép - Vay tai sao ngudi ta thich mua xe ngoai nhip? C6 phai do cdc nha san xuit trong nuéec
khong 1am ra dii xe khong? - Khong a. C6 1é vi xe ngoai nhap chat lugng t6t hon, it hao nhién liéu va bén
hon. - Ding vdy. Chéat luong don gidn 14 ta mang dén cho khach hang mét sin pham hodc dich vu ma ho
that sy mong dgi. Vi gidm dbc tua vao thanh cita s6, mit nhin xa xdm, chim d&m trong dong suy nghi.
Céch day khong lau, Anh va My 14 hai nuéc hd trg cong nghé cho Chau A. VAy ma gié day, ca hai qubc gia
nay da tut hiu vé nang suat- ning suat véi nghia bao gdm ci sé lugng va chat Iugng so v6i nhiing con rong
ddng gom & Chau A. Mot lic sau, ong cit tiéng: - Nhing san pham chit luong khong chi phu thude vio
cong nghé ma phu thude rat 16n vao con ngudi. Su nd luc ciia ngudi Chau A da lam thay ddi cuc dién kinh
té & cac nudce trong khu vire nay. Nhiéu tap doan kinh té vuon lén tir Chau A da trd thanh nhiing tap doan
tam ¢& qubc té, chinh phuc duge ca nhimg thi trudng Au, My. Chéau thay diy, cach t6t nhat dé c6 duoc
cé chat luong 1an khéi luong cong viée 1a phai thong qua con ngudi! Chang trai cdm thiy cudc trdo chuyén
cang lic cang thi vi. Anh néng long muén biét rd hon vé ngudi dang tro chuyén véi minh, anh héi: - Vay
chti ¢6 thé miéu t4 ban than minh 1a mot gidm ddc nhw thé nao khong? - D& thai — Ong tra 15i ngay khong
chan chit - Chi 1a “ Gidm déc mot phat”. Chang trai tré tron mat ngac nhién. Anh chua ting nghe ai tu
tin dén thé. Do khoéng tin vao diéu tai minh nghe, anh hoéi lai: - Gidm déc gi a? Vi gidm dbc cudi to va dép:
- Cht 1a “ Gidm d6c mot phit”, bdi vi chi tén rat it thoi gian dé dat dudge thanh qua dang ké tit viéc quan
1y nhan vién ctia minh. Chang trai tré that sy bat ngd truéc danh xung dé. Anh da gip rat nhiéu cip bac



gidm dbéc, nhung chua ting cé ai tuw nhan minh nhu viy. That khé ma tin duge! Gidm déc mot phit, ngusi
git héai duge thanh qua chi trong mot khoang thoi gian rat ngdn. Nhan thiy vé ngd vic trén mit chang
trai, vi gidm dbc hoi: - Chau khong tin cé Gidm ddc Mot phit trén doi nay a? - Thia that 14 chidu khong
hinh dung duge mét gidm d6c nhu vdy — Chang trai tré dap. - Tét nhat 13 chdu hay dén gip mot vai nhan
vién ctia chd, dé nghe ho néi vé chi 1a chinh xdc nhat. N6i roi 6ng quay may noi bo, trao déi gi d6 véi co
thu ky. Vai phit sau, ¢ thu ky mang danh sdch nhan vién vao dua cho éng. Ong quay qua giai thich véi
chang trai tré: - P4y 1a tén, chitc danh va s6 dién thoai clia sdu ngudi trudng cic bd phan trong cong ty
chii. - Chau nén néi chuyén véi nhitng ai trong s6 ho ha chi? - Tuy chdu — Gidm dbc tra 15i - Cit chon 1ay
mot vai ngusi. Chau hay néi chuyén véi mot vai ngudi, hodic véi tat ca ho cling duge, néu chau cé thoi gis.
- Y chdu mudn hoi chi 1a chdu nén bit dau gidp ngudi ndo trude ? Gidm dbc qué quyét: - Chi vira néi voi
chau rdi. Chi khéng bao gio quyét dinh thay cho ngudi khac. Chau hay tu quyét dinh ldy. - Ong dimg day
tién khach va néi: - Khong phai mot 1an, ma 13 hai lan chdu da nhd cht quyét dinh thay cho chiu nhiing
diéu vo cung don gian. N6i that nhé, diéu nay lam chi rat khé chiu. Pimg cé bit cha cit lap di 1ip lai hoai
mot cAu. Hodc 1a chdu tu chon mot ai d6 trong danh sdch nay, hoiic 1a chdu di tim hiéu vé phuong phap
quan 1y & mot noi ndo khic di. Nghe nhitng 16i thang thin Ay, chang trai vo cling nguong nglng va bbi
rbi, tay chan tré nén thira thai. Khoanh khic iy kéo dai nhu vo tdn. Im ling khéng biét néi gi hon, anh
chi mong minh c6 thé bién ngay khéi noi nay. Ra dén ctta, Gidm déc Mot phit bit tay tam biét anh. Ong
nhin vdo m&t anh v6i ci nhin 4m 4p, khong c6 vé gl cing thdng sau nhing 15i néi vita rdi. - Chi rdt mén
nhitng ngudi tré tudi ma ham hoc héi nhu chau. Néu sau khi gip nhan vién ctia chii, chau con thic mic gi
ct dén gip chi nhé. Dimg ngai va ding cdm thiy khé chiu vi nhitng gi chi vita néi. Chi lic nao ciing
déang gia cao nhitng ai biét quan tdm v ham hoc héi. Chi con mudn ting cho chau bi quyét dé tré thanh
mét ¢ Gidm déc mot phit” nita. Day chinh 1a mén qua chi dude ting ngay xwa. Nhd dé ma chi da thay
d6i hoan toan. Hy vong mot ngay kia, chau sé giéi hon chét hém nay. - Chau cAm on chid nhiéu — Chang
trai chi néi dugc bay nhiéu. Tam tu anh x4o tréon bao cam xtic. Lic anh di ngang ban c¢b thu ky, c6 néi
v6i mot vé day thong cam: - Chic 1a anh méi “dung chuyén” véi sép em roi. Nhin mit 13 biét ngay. Chang
trai cudi béi rdi. C6 thu ky vui vé goi chuyén: - Em vita goi cho nhitng nhan vién cé tén trong danh sach
nay. Nam ngudi trong s6 ho c6 mit & cong ty va déu dong ¥ gap anh. Khi ndo néi chuyén véi ho xong, anh
sé& c6 cai nhin khac vé Sép em. Chang trai cAm on c¢d v nhin vao danh sich. Cudi cing, anh quyét dinh
gap ba ngudi: anh Trenell, anh Levy va c6 Brown.

4. Chuong 4

boén aglh tai van phong ciia Trenell 13 mét ngudi dan 6ng chimg ba muoi tudi véi guong mit cuong nghi.
Vita bat tay chang trai, ngusi dan 6ng tu gidi thiéu ngay :

- Anh 1a Trenell. Nghe néi chii da gap “6ng gia” rdi. Ong 4y c4 tinh qué ha?
- Vang. DPung la khac ngudi.

- Thé Sép c6 d4 dong dén biét danh “ Gidm déc mot phit “ khéng?

- Chang trai tr 15i bing mot vé ngd vic :

- Da ¢6. Chuyén dé c6 that phai khong anh?

- Diing 1 chii nén b&t dau tin di. Vi anh cing chdng miy khi gip Sép.
Chang trai hoi lai :

- Y anh mudn néi anh khong cin ong 4y gitp dd sao?s

- It khi 18m. Chi ltc ban ddu khi anh méi nhan viéc, Sép c6 danh mét it thdi gian lam viéc véi anh dé lap
Muc tiéu mot phit ”

- Lap “ Muc tiéu mot phit ” a? D6 1a cai gi viy anh? Em chua nghe 6ng iy nhic dén khai niém nay.



- D6 chinh 14 mét trong ba bi quyét ctia Phuong thiic Quan 1y Hiéu qua - Trenell dap.
Chang trai di tir ngac nhién nay dén ngac nhién khac, anh nhiu may:

- Gidm dbc c6 dén ba bi quyét a?

Anh Trenell thing thing néi :

- bang viy. Lap “ Muc tiéu mét phtt” chinh 13 bi quyét thi nhat va cling 14 nén tang ctia ¢ Phuong thl’Ic
Quan ly hiéu qua”. Cha thit héi mot nhan vién trong cong ty xem céng viéc ciia anh ta gom nhu’ng gi, roi
chi lai héi cAp trén clia anh ta vé yéu cau cong ty dat ra ddi v6i anh ta xem hai ngudi c¢6 néi glong nhau
khong? Anh didm béo rang , chi sé nhén dugc hai cau tra 16i khac nhau. Hién tuong nay rat phd bién.
Nhiém vu ma nhan vién va cip trén ctia anh ta cho 1a nhiém vu ctia anh ta lai chang tring khép véi nhau.
Va thé 13 nhan vién dé luén gip rac rdi vi khéng lam tron trach nhiém, trong khi that su anh ta lai khong
biét d6 1a nhiém vu ctia minh.

Chang trai nghe nhu nudt ting cu chit. Qué that diéu d6 rat thuong xay ra, & khadp moi noi. Anh héi

- Vay & day c6 tinh trang nhu vay khong anh?

- Khong. Chéng bao gid! “ Gidm dbc mot phit” cliing véi nhan vién xac dinh 16 rang dau 13 nhiém vu va
tradch nhiém ctia mdi ngudi ngay tit ban dau.

Chang trai to mo hoi tiép:

- Véy ong Ay thuc hién bang cich nao?

Trenell mim cudi giai thich:

- Mbt céch rat hiéu qua. Khi Sép cho anh biét nhiing gi anh phai hoan thanh, timg nhiém vu dé dude xéc
lap thanh mét muc tiéu. Mdi muc tiéu dude dién dat khong qué 250 tit trén mot trang gidy, dé cé thé doc
trong vong mot phiit. Rdi Sép giit mot ban, anh giit mot ban. VAy 1a moi thi 16 rang nhu ban ngay, sau
nay khong phai tranh cai! M&i tuan Sép va anh lai cling kiém tra tién do ciia cong viéc.

Chang trai héi tiép:

- Vap moi muc tiéu khdc nhau sé duge 1ap trén ting to khac nhau hi anh?

- Ding vay.

- Nhu vdy nghia 1& méi ngudi sé c¢6 ca t4 gidy miéu ta nhiéu muc tiéu khac nhau?

- Khong, khong nhiéu dau. Vi Sép tin rang, 80% hiéu qué céng viec ma anh dat dugce 1a nhs vao 20% da
duge xéc dinh trong muc tiéu lic dau. Vi vdy, éng ta va anh chi x4c 1ap muc tiéu trén 20% d6. Anh cé ti
ba dén sdu muc tiéu tat cd. Chi khi nao c¢6 nhitng du an dic biét thi Sép mdi ciing anh xéc 14p muc tiéu
dac biét.

Chang trai gop loi:

- Thi vi that. VAy 1a em hiéu témm quan trong ctia viéc 1ap “ Muc tiéu mét phit” réi. né gitip oi ngudi lam
viéc ¢6 dinh huéng r6 rang. Chang ai c¢6 thé ban chinh xéc khi khong biét tam diém & dau!

- bang.

- Vay, 1ap “ Muc tiéu mot phit” chi gitp cho anh hiéu nhiém vu clia anh 13 gi thoi a?

- Khong chi ¢6 vay. Khi bon anh biét r6 nhiém vu ctia minh 1 gi rdi, Sép cho bon anh biét nhitng chuan
muc dé hoan thanh t6t mot cong viée. hay néi cach khéc, 6ng cho nhan vién biét éng mong doi két qui nhu
thé nao & mdi ngudi.

Chang trai té vé khong hiéu 1. Anh héi lai :

- Ong 4y lam céch nao dé cho anh biét diéu 6ng mong dgi?

- Bé anh cho chi mot vi du. Mot trong nhitmg “Muc tiéu mot phiat” clia anh 13 x4dc dinh nhitng trd ngai
trong qué trinh thuc hién céng viéc ddng thai dua ra giadi phap nham khac phuc nhiing tré ngai d6. Nhé hoi



anh méi nhan viée, anh ciing thiy duge vin dé can phai khic phuc, nhung anh lai ching biét phai lam sao
dé gidi quyét kho khian d6. Thé 1a anh goi dién thoai cho Sép. Anh béo;

- Coéng viéc clia em bi truc tric 16i Sép ai!

Ong 4y bao:

- T6t 18m, chinh vi viy anh méi tuyén chi vao dé gidi quyét! — Va roi Sép im ludn, khéng néi thém gi nita.
Dgi hoai, anh phai danh bao hdi thém:

- Nhung em khong biét lam gi dé xit Iy né.

- Trenell 4! Mot trong nhitng muc tiéu ctia chid 14 chd phai tim thay truc tric trong cong viéc ctia minh va
tu gidi quyét chiing cho suén sé. Nhung théi, vi chi méi vao , anh sé gitp chi. Hay dén gip anh. Chuing ta
sé& ban bac nhiéu hon.

Khi anh dén gip 6ng, 6ng noi:

- Nao chit néi anh nghe xem nhitng truc tric ciia chii 14 gi? Nhung nhd 14 phéi dién ta ching bang nhitng ti
ngit that chinh xac dé.

Nghe viy, anh hoang mang 1dm, danh phai hoi lai:
- Tt ngit chinh xac 4? Y Sép mudn néi gi?
Sép ben gii thich cho anh:

- Anh khéng muén nghe chii than phién thé nay, thé no ma anh chi muén chi dién t4 mot cach cu thé, ro
rang diéu gi da xay ra, bang nhiing tit “cAn dong do dém” dugc.

Anh ling tung qué, tra loi:

- Vay thi em ciing khong biét.

C6 1& cau tra 10i ctia anh lam 6ng buc minh. Ong néi:

- Vay thi dimg 1am mat thdi gian clia anh, chi Trenell.

Anh ding nhu hod d4, miéng ciing lai, chdng biét phai néi gi. Sép t6 vé toi nghiép anh, 6ng noi:

- Néu chii khéng xéc dinh duge ban thdn minh mong muédn sy viéc xay ra nhu thé ndo, thi r& rang chi chua
gap khé khan that su, ma chi 1a cht dang than thé théi. Khé khan chi ton tai khi nao nhitng gi x4y ra trong
thuc té khéc véi nhitng gi ta mong muén. Chi hiéu khéng?

Anh chot hiéu ra va néi v6i Sép nhitng gi anh ting mong mudn. Nghe xong, éng béo anh trinh bay xem
thue té xdy ra khac v6i mong mudn ra sao. Anh ciing néu ra duge. Ong héi tiép :

- Vay thi chu s& lam gi trong tinh huéng nay?

- A, em @ thuc hién phuong 4n A — Anh tra 10i.

Ong hoi lai :

- Néu chii thuyc hién céch A, diéu chd mong muén cé xay ra khong?

- Thua khong — Anh dap.

- Véy 1a giai phap nay khong 6n roi. Thit rang nghi xem, cht con céch nao nita khong?
Ong hoi tiép.

Anh beén tra loi:

- Em c¢6 thé thuc hién cach B.

Ong vin lai:

- Va céch B nay , thi diéu chi mong mudn xay ra c6 that su xay ra khong?



- Da..em ciing chua chic a.
- Vay céch A 1a mét cach xit 1y chua duge tét 1im. Con céch nao nita khong?
Anh nghi nggi mét lic rdi noi:

- Vay em sé lam cdch C. Nhung ma hinh nhu két qua mong mudn ciing khong xay ra. Chic em phai phbi
hgp ca ba cach thi hay hon.

- Gio thi nghe dugce rdi d@6! — Ong cudi thd nhe ra.
Lic dé, trong dau anh chgt 16e 1én mot ¥ tudng, anh vui vé noi:

- Vay thi, & tuan dau em thuc hién cidch A, tuan ké tiép em thuc hién cdch B, hai tuan sau d6 em thuc hién
céch C, em sé giai quyét vin dé! Cam on Sép nhiéu nhé!

Ong 4y tinh bo dap:

- Anh c6 lam gi dau ! Chu tu gidi quyét d6 chit. Anh chi 1 ngudi dit cau hoi théi. Bay gis chi biét cich
tu quyét dinh roi dé. Thoi, di lam viéc di! Hay tu gidi quyét van dé ctia minh bang thoi gian ctia minh, chi
khong phai ¢t dung t6i khé khan 1a chay di tim anh.

Du 6ng néi vy, anh van hiéu rang chinh 6ng da gitp anh biét cach tu budc di trén con dudng quan 1y cong
viéc cia minh. Khi anh rdi phong 6ng, 6ng nhin vao mat anh va néi :

- Chii giéi ldm d6 Trenell. Hay nhé ldy cach gidi quyét gibng nhu vy mdi khi cht gip truc tric trong cong
viéc.
Anh con nhé minh da rat vui va sung suéng nhu thé nao khi rdi khoi phong lam viée ciia 6ng ay.

Trenell két thtc cdu chuyén. Anh tua lung vao ghe nhé lai cdm gidc lan dau tién dugc tiép xic véi Gidm
dbc mot phit. Chang trai tré lay viét va quyén so tay ra:

- Vay dé em diic két lai nhitng diéu anh vita ké xem diing khong nhé.

Lap muc tiéu Mot phut chi don gian la:

1. Xéc dinh cdc muc tiéu .

2. Xem xét nhiing giai phap thich hop nhat uc tiéu ay.

3. M6 t& 16 ting muc tiéu trén mdi trang gidy A4, mdi trang t6i da khong qué 250 tit

4. Kiém tra ky ting muc tiéu dé ddm bao rang viéc doc ching chi mat moét phit.

5. Mbi ngay danh mot phit dé danh gia thanh qua cong viéc ciia minh.

6. Kiém tra xem két qua nhiing viéc minh da lam c6 phit hgp v6i muc tiéu da dé ra hay khong.
- Ptng viy! — Anh Trenell thét 1én — Cht hoc héi nhanh 18m.

- Cdm on anh — Chang trai dap, cam thay that hai long vé ban thin minh. Chgt anh nhan ra da gan dén
it hen véi Levy, nén danh luyén tiéc ding déy, bat tay Trenell.

- Cam on anh, Trenell, vi anh da danh thdi gian cho em.

- C6 gl dau — Trenell vita cudi vita dap - thoi gian 13 th anh luén cé. Anh cling dang tré thanh “Gidm dbc
mét phit” dé chil



5. Chuong 5

Chang trai rdi vin phong ctia Trenell nhung trong dau anh van nghi mii vé nhitng diéu anh vita hoc. “ That
12 dé& hiéu lam sao! M6t ngudi cé thé trd thanh Gidm déc moét phit khi anh ta va nhan vién ctia minh déu
hiéu r6 nhitng viéc ho phai lam, va 1lam céch nao 13 hiéu qua nhat”.

Anh di doc theo toa nha va bAm thang mdy lén tang hai 1a noi Levy dang lam viéc.

Buéc chan vao vin phong clia Levy, anh ngac nhién khi thay Levy con qué tré, chi dd khoang hai muci bén
tudi. Levy chao anh bang mét cau hoi:

- Anh da gap Sép ctia t6i r6i phai khong? Ong Ay that tuyét voi ding khong?

Do da ting nghe Trenell goi Gidm déc mot phit 14 “nhan vat day cd tinh”, lan nay Levy lai dung ti “ tuyét
voi”, anh vui vé tréa 1oi:

- Vang, ding la nhu viy . Anh c6 thudng gap éng iy khong?

Levy tuoi cusi dap:

- 0, khong! Toi it khi gip ong &y 14m.

- Néy anh khoéng bao gid nhd 6ng y giip dd sao?

- It 18m. Chi ¢6 lic méi nhan nhiém vu, éng iy c6 danh cho t6i mét it thoi gian ma thoéi.
Anh mau mén:

- A, t6i biét rdi! DE 1ap ¢ Muc tiéu mot phit” ding khong?

- Khéng chi thé! Piéu t6i mudn néi dén & day la “Mot phit khen ngoi”

- “Mbt phit khen ngoi” 47 — Anh lip lai 16i Levy. — Cé phai d6 14 bi mat thit hai dé tré thanh mét “Gidm
dbc mot phit”?

- Ding vay! Hoi téi méi bat dau lam viée & day, “Giam dbc mot phiit” ¢é néi ré cho toi biét vé nhitmg gi
ong sé lam.

Chang trai héi tiép:

- T4i c6 thé biét d6 la nhitng viéc gi khong?

- A, éng 4y néi ring toi sé dé dang lam viéc hét kha ning cia minh, néu t6i biét ong ¢6 thai dd thé nao vé
nhitng déng gép ctia téi. Ong néi: “ To6i mudn chi thanh cong, mudn chi ludn st canh bén téi trong su
thanh cong clia cong ty, va quan trong la chd hai long véi cong viéc ctia minh.”

Ngtmng mot 1at, Levy néi tiép:

- M&i khi t6i hoan thanh t6t nhiém vu hodc lic hanh xit con thiéu sét, 6ng ciing déu 1én tiéng dé giup t6i cb
gang, lic ban dau ci hai sé khéng cam thay thodi mai lam vé viéc nay dau.

- Tai sao vay? — Anh thic méc.

- Béi vi c’éc giam dbc khac khé}lg quan ly theo k\iéu ay, va thuéng thi ngudi nhan vién gﬁng c\heemg ai quen
v6i cdch ay. Tuy nhién, 6ng khang dinh vé6i toi rang cdch phan hoi clia éng sé gitp t6i rat nhieu.

Anh chua hiéu 1&m nén hoéi tiép:

- Anh c6 thé néu mot vai vi du duge khong?

Levy nhiét tinh dap:

- Pugc chit. Ngay khi t6i bit dau lam viée § cong ty nay, Sép da cing t6i 1ap “ Muc tiéu mét phit” va sau
d6 6ng thuong xuyén dé mat dén toi.

Anh hoi ngay:
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- “Dé méit” nghia 13 sao? Anh néi anh it khi gip Gidm déc clia minh ma?

Levy sbi noi giai thich:

- Ong thé hién qua \hai cach. Truée ti{en, Sép luén doi theo nhitng hoat déng ctia toi, nhw thé 6ng dang &
dau do6 canh t6i. Dong thai, dng yéu cau t6i gbi bdo cdo cong viéc hang ngay.

- Thu vi that. nhung tai sao éng phai lam vay?

- Ban dau t6i ctt nghi Sép “do thdm” minh va khong tin tudng minh. Nhung r6i sau khi néi chuyén véi
nhitng ngudi khic trong cling cong ty, téi méi hiéu duge chia ¥ ciia ong.

- Sép anh mudn gi vay?

- Sép mubn xuat hién ding lic t6i lam t6t viée gi dé.

- Pé lam gi? — Anh ngac nhién.

Hay dé moi ngudi thé hién hét kha ning, va khen ngoi ngaykhi ho lam duge diéu dang khich 1&
- A. O day ching t6i c6 mot tidu chi:

Levy nang tach tra, uéng mot hép réi néi tiép:

- Anh c6 biét 1a & nhi¢u céng ty, ngudi ta chi dé ¥ va chop liy nhan vién khi ho méic 16i?

- Hau nhu tat cd déu lam thé!

- Nhung & céng ty nay khong nhu vay. Ching t6i luoén quan tdm dén khia canh tich cuc. Ching t6i dé ¥ va
khen ngoi ngay khi nhan vién lam dugc mot viéc diung.

Chang trai tré ghi nhanh vio s6 tay mot vai diéu anh méi kham pha. Anh héi tiép :

- Levy nay, vay “ Gidam déc mot phiit”, sé lam gi ngay khi thiy anh lam dugc mot viéc dang khich 187
Levy mim cudi dép :

- Ong sé danh ¢ Mt phiit khen nggi” dbi véi toi.

- Nhung cu thé 13 éng lam gi?

- A, ching han nhu 6ng sé dén gan t6i, vd vai hodc bit tay t6i mot cch than thién.

- Viy anh cdm thiy thé nao khi éng ay cu x{t nhu thé?

Levy dap ngay khong chan chu:

- Sy than thién dé mang lai cho t6i rat nhiéu ¥ nghia; t6i cam thay dude Sép quan tAm va hiéu 6ng mudn
toi tién bd that su. Ong van hay néi: “Mdi ngudi trong cdc ban cang thanh céng bao nhiéu thi cAng nhanh
vuon 1én nhitng chttc vu cao trong cong ty bay nhiéu”.

Levy ngung mot chit nhu dé anh hiéu r6 rdi néi tiép:

- Khi Sép v6 vai t6i, tuy dé chi 1a mot khoanh khic, nhung dt dé t6i cAm thay ching t6i 1a nhitng ngudi
diing cting mot doi ngii. Sau dé, éng nhin thang vao mat téi va néi t6i da lam rat ding. Ong néi 6ng rat
vui vi toi lam t6t nhu thé.

- T6i chua ting nghe mot gidm ddc nao ddi xi v6i nhan vién kiéu dé6 — Anh cdm thiy that su tht vi - Vay
anh vui lam khi Sép cé thai do nhu vay?

- Chéc chén roi. Ma trude hét, 13 vi t6i da dugce khen ngay khi t6i lam mét viéc ding.
Levy mim cudi va nghiéng ngudi vé phia vi khach ctia minh, ha giong néi nhd:
- Ai ma ching thich dugc khen, ding khong?

Rai Levy cudi 16n, néi tiép:
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- Téi ching can phai dgi dén cudce hop binh chon ¢4 nhan xudt sic hang nim méi biét dude két qui. Anh
hiéu ¥ t6i chi?

Ca hai cung cudi vui vé.

- DPiéu thit hai lam cho t6i thich, d6 1a vi éng con chi ra viéc nao toi lam ding. Ong lic nao ciing rat chan
tinh. VA thit ba, 6ng luon t6 ra nhat quan.

Anh thic m&c hoi:
- Nhat quén a?

- Ding — Levy ddp — Vi 6ng htta sé khen nggi t6i néu tdi xtmg dang va da lam ding nhu viy vao ding lic,
cho dit 6ng dang cé chuyén buc minh di nita. Nhiéu lic t6i biét 6ng dang c6 chuyén buc minh & noi khéc,
nhung éng van danh “ Mot phit khen nggi” cho téi. Chiing té éng luén quan tdm dén nhan vién ctia minh.
biéu d6 cang lam to6i thém quy ong.

Chang trai héi tiép:
- Nhu vay, viéc khen ngoi nhan vién cé lam méat nhiéu thoi gian ctia gidm déc mot phtt khéng?

- Khong dau. — Levy tra 10i - Ngudi ta can phai duge khen nhiéu méi hiéu 13 ho dang dude chii ¥ va quan
tam. Chi can khéng t6i mot phit.

- A, vi viy ma anh goi 1a “ Mot phit khen nggi” — Chang trai va 1¢.
Chang trai lai héi tiép:
- Vay lic nao 6ng ciing quan tdm dén anh dé kip thoi khen ngoi u?

- 6, tat nhién 13 khong! Chi khi t6i méi bat dau lam viéc & day hoiic khi bit dau lam mét dy 4n méi ma
thoi. Tt Iic toi quen véi cdc nguyén tac lam viée clia 6ng thi 6ng it ghé chd tdi hon.
- Tai sao vay?

- Vi c& t6i va 6ng Ay da cé nhiéu cach khac dé theo doi xem cong viée clia chiing t6i c6 dang duge khen
ngoi hay khong. Chiing t6i c6 thé theo doi dit liéu tit hé théng thong tin clia ci cong ty, nhu 1a doanh sb
ban hang thé nao, phan bd ngan sich ra sao, lich san xuat ¢ ding tién d6 khong..Bay gis, khi thidy minh
lam mot viée ddng khich 1¢, t6i bt ddu tu khen minh va tham héi ching biét khi ndo Sép lai khen nggi toi
nita. Vi vAy, ma lic nao t6i ciing ¢b gang lam viéc that t6t, cho dit 6ng khong hé & canh t6i. Ky la qué phai
khong? Noéi that chit, trong ddi toi chuta timg lam viéc cham chi nhu vAy & bat cit noi nao, trit noi day.

- Hay quéa. Nhu vay “ Mot phiat khen ngoi” chinh 14 bi quyét thit hai ctia “ Phuong thtc quin 1y hiéu qua”!

- bing — Levy tra 15i, mét 4nh 1én niém tin tuéng . Anh rat vui khi thiy c6 thém mot ngudi muén hoc hoi
nhitng bf mat dé tré thanh mot Gidm dbc mot phiit.

Chang trai tré ngoi ghi lai nhitng gi anh vita duge biét vé “ Mot phit khen nggi”.

Viéc danh ¢ Mét phit khen nggi” nhan vién sé luén cé hiéu qua néu ngudi gidm déc theo ding trinh tu sau:
1. Ngay tit ltic ban dau, hay cho nhan vién biét ban sé dé ¥ dén viéc lam ctia ho.

2. Khen tang ho ngay khi ho lam duing.

3. N6i cho ho biét ho da lam ding viéc gi, néu chinh xac 1y do vi sao ban nggi khen ho.

4. Cho ho biét ban cdm thay vui thé nao khi ho lam ding, va viéc lam dé cé tdc dong nhu thé nao déi véi
cong ty va nhitng dong nghiép khac.

5. Ditng mot 14t dé ho cAm nhan dude cAm gidc vui vé ctia ban.
6. Khich 1& ho tiép tuc lam tét nhu vay.

7. Bét tay hodc v vai dé cho nhan vién ctia ban thiy rang ban luén ting ho ho thanh cong.
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Mot lan nita, anh can thiy bat ngd vé mot phuong phap don gian va dé hiéu trong “phuong thitc quan 1y
hiéu qua”. Nhung rdi anh lai phan van, liéu cdch danh cho “ Mot phit khen nggi” cé that su hidu qua hay
khong? Cé mang lai két qua cong viéc tét dep cho cong ty hay khéng? Anh to mo mudn biét hiéu qua thuc
té ciia bi quyét nay. Anh quay lai phong c6 thu ky dé nhd c6 doi cude hen véi ¢6 Brown lai sing hom sau.

- Puge théi anh & — C6 thu ky trd 15i sau khi diit éng nghe xubng — C6 Brown néi rang anh dén lic nao
cling dugc, ngoai trit sdng thit tu.

Anh ngap ngtng hoi :

- Cb c6 thé gitp t6i tim hiéu thém vé hoat dong ciia cong ty khong?
C6 thu ky nhiét tinh tra 1oi:

- San sang théi. Dgi em mot chit. Em hen cho anh gip mot ngudi.
Cb thu ky goi mot sd ndi bo, rdi néi:

- Anh dén gip chi Jones & Téng cong ty nhé. Chi dy c¢6 day di nhitng théng tin ma anh dang mudn tim
hiéu.

6. Chuong 6
Sau git nghi trua, chang trai dén viin phong chinh dé gip chi Jones nhu da hen. D6 14 mot ngudi phu nit
do6 bén muoi, c6 khuoén mat rat kha 4i. Sau khi chao héi, chang trai dit van dé ngay:

- Chi vui long cho em biét trong cic hoat dong ciia Téng coéng ty, don vi nio c6 ning luc nhat va dat hiéu
qué nhat?

- Cau dgi chi mét chiit - Chi Jones vita dap vita g6 ban phim dé truy cap vao mang. Mot ltc sau, chi tra 10i:

- Pay rdi, r6 rang don vi hoat dong t6t nhat chinh 1a cia 6ng Gidm déc mot phit. Ong dy ciing 14 ngudi c6
c4 tinh dé phai khong? Don vi clia 6ng 1a gidi nhat trong cac thanh vién ctia Tong cong ty day.

- That la ling! — Chang trai tré thét 1én — C6 phai vi § nha may d6 dudce trang bi may moéc hién dai hon
nhtng noi khac hay khong?

Chi Jones vui vé tra 1oi:

- Khong. Ngugc lai may méc & d6 khong bang nhitng don vi thanh vién khéc.

Chang trai van khong tin, néi tiép:

- Em van cho rang phai c¢6 diéu gi d6 khong 6n! Doanh sb ctia don vi éng rat dang né.

- VAy nhan vién ciia 6ng cé bao gi nghi dé di noi khac lam viéc hay khong?

- C6 chit! Nhung ho di dé nhéan vi trf gidm déc ¢ mot don vi méi do Téng cong ty thanh lap.
Chi Jones noéi tiép:

- Sau hai nim lam viéc dudi quyén ctia Gidm déc mot phit, ho thuong néi “ Bay gid ching t6i tu quan 1y
duge, chiing t6i khéng can ngu’fﬁ quan Iy nita”. Cong tdm ma néi 6ng ay 1a moét “ hudn luyén vién” cit khéi
nhat ciia cong ty. Ctt moi khi Tong cong ty md& mot chi nhanh méi, chi thudng goi ngay cho 6ng dé nhd tién
cit ot gidam dbc. Lic ndo 6ng ciing san sang nguoi dé giéi thiéu, chinh 13 mo6t trong nhitng nhan vién cta
ong.

- That tha vi! — Chang trai nghi tham vé “Gidm dbc mét phat” trong lic bit tay tam biét ngudi phu nit dé
mén nay.

- Cam on chi Jones da danh thoi gian cho em.
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Ngugc lai v6i Trenell va Levy, chi Jones dap lai :

- Chi rat vui vi hém nay c¢é dude chit thoi gian ranh dé tiép cau. Chit sudt ca tuan, chi ban roén 1dm. Chi
¢t mong cé chit thoi gian tréng dé dén gip Gidm déc moét phit ma hoc hoéi éng, nhung chua thu xép duge.

- Vay thi chitng nao em hoc dugce nhiing bi quyét ciia 6ng ay, em sé ting lai chi. Vi éng cé hita ting cho em.
- Oi! VAy thi chi cdm on cdu truéc. Mén qua dé sé quy gid 1dm - Chi dwa mé&t nhin khip cin phong bita bai
clia minh va néitiép

- Chi sé ting dung ngay dé siap xép lai cong viéc ctia chi.

Roi vin phong ctia chi Jones, chang trai tha bo trén via he, mién man suy nghi. That la dang né! Vi Gidm
d6c mot phit ding 1a lam viéc vo clng hiéu qua!

bém hom dé, chang trai ctt néon nao khong ngii. Anh mong trdi mau sang dé dén cudc hen véi c6 Brown.
Anh néng long mudn biét bi quyét thit ba dé c6 thé tré thanh mot Giam Pbc mot phiit.

7. Chuong 7

Sang hom sau, anh dén vin phong ctia ¢d Brown ding chin gid. Mot phu nit ngodi ndm muoi, &n mac rat
chin chu dén anh. VA anh ciing van nghe ¢6 Brown héi mot cau hdi tuong tu:

- Chéic chau gip Gidm dbc clia ¢b ro6i. Pling 1a mot ngusi c6 cé tinh phai khong?

Lan nay anh nhiét tinh dong ¥:

- Da dtng. Va chic 14 ¢ c6 nhiéu dip tiép xic v6i dng Ay?

- Khong dau, chi trit nhitng lic ¢ lam sai diéu gi thoi.

Chang trai sting s6t, héi lai:

- Cb chi gip Sép nhitng lic ¢ lam diéu gi sai hay sao?

- Thuong la vay — C6 Brown tra 1di.

- Nhung theo chéu biét thi 6ng chi dé tAm dén nhitng viéc nhan vién lam ding dé kip thoi khen nggi théi
ma?

- Khéng sai — C6 Brown tra 18i — Nhung c¢é nhiéu chuyén vé ¢6 ma chau con chua biét.
Chang trai hao hic :
- C6 ké cho chau nghe véi.

- C6 lam viéc & day ciing nhiéu nam roi. Cé da qué quen thudc véi moi hoat dong ctia noi day. Cho nén, Sép
ciling chang can phai mat nhiéu thdi gian cho 6, cé ching thi chi 1a lic “Lap ra muc tiéu” ma thoi. That
ra, ¢ cling tu lap ra muc tiéu ctia minh r6i giii sang cho Sép duyét.

- C6 phai mdi muc tiéu duge ghi ra trén mot trang gidy khong co?
- Puing r6i. Khong qua 250 tit. Vi vay, c6 va Sép ciing chi mat khong qua mét phit dé doc muc tiéu dé
Ngiing mot chiit, c6 Brown néi tiép:

- Chau biét d6, co rat yéu cong viéc ctia minh that gioi giang trong cong viéc nén co cung thudng tu tan
thudéng minh. Nhung chau thit nghi xem, ai ma chang tu thidy minh giéi. Ong ting néi thé nay: “Nhiing
ngudi khong biét tit khen minh thi sé bi ngudi khéc coi thusng”. CO thay diéu d6 that ding.

Chang trai mim cudi thich thi. C6 Brown qua la c6 khiéu khoi hai. Anh hoi tiép:
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- Vay Gidm dbc mot phit c6 bao gid khen goi c6 khong?

- Thinh thodng. Nhung tai ¢6 thudng hay di truéc 6ng 4y mot buée. Chéng han khi ¢6 cdm thidy minh vita
lap dudc mot cong trang, cd lién yéu cau Sép khen nggi cd.

- Lam sao ¢6 c6 di can ddm dé lam nhu vay?

- Pau c6 gi dau, néu Sép khong khen thi coi nhu ¢6 cing ching mat gi.

Chang trai mim cudi, ghi lai triét Iy séng ctia ¢d Brown, 1di héi tiép:

- Hdi nay c6 c6 néi 1la Gidm ddc mot phit gap co6 mdi khi c6 pham sai lam. C6 néi rd6 hon duge khong?
- Néu ¢6 méc sai lam, chic chin 13 Sép sé danh cho ¢6 “ Mot phit Khién trach”.

- Xin 16i, ¢6 vita néi gi a? — Anh ngac nhién hoi lai.

- “Moét phut Khién trach” — C6 Brown lip lai — DAy 1a bi quyét tht ba trong “ Phuong thitc Quéan 1y hiéu

2

qua”.
- Bi quyét nay dugc 4p dung thé nao hi c6?
Co6 Brown ciing vui vé cudi theo rdi giai thich:

- Chéng han, chdu da lam viéc & day lau rdi, quen viée rdi, biét hét moi cich dé xit 1y cong viec ma van
pham sai lam, Gidm déc Mot phiit sé c6 phan tng ngay lap tic.

- Ong 4y sé lam gi?

- A, vita biét ¢6 pham 151, Sép dén giip ¢6 ngay. Trudc tién, Sép nhic lai 16i ma ¢b vita giy ra. Ké dén, ong
néi véi co 1a 6ng cdm thiy ttc gidn , khé chiu, buc minh ra sao.

- C6 phai Sép sé phan nan rat lau khong?

-0 khong dau. Chi khoadng 30 gidy théi. VAy ma nhiéu khi, c6 thidy dai hon ci thé ky d6 cht - C6 Brown
thd 10.

Chang trai bat gidc nhé lai khoanh khic anh bi Gidm déc mot phit néi thing vio mit anh 13 6ng 4y khé
chiu thé nao khi anh khong thé tu quyét dinh duge mot viéc hét sitc don gian. Anh hoéi tiép:

- Roi sao nita ha c6?
- Sau d6, 6ng im lang vai gidy dé cho c6 thadm thia nhitng 15i éng vita néi. Ma ding la thAm that!
- Sau d6 thi sao ha c6? — Chang trai to mo hoi tiép.

- R01 6ng nhin xody vao mit c6, ong néi éng da luén cho rang co gioi nhu thé ndo. Ong cing cho c¢b hiéu
rang, Iy do duy nhit ma 6ng ndi gidn véi ¢ 1 vi ong rat né trong co, vi ¢6 chdng phai 1a ngudi hay tic
trach nhu vay. Ong mong lan sau co sé khong tai pham nita.

Chang trai gép 1oi:
- Nhu véy chiic 14 ¢6 cang suy nghi nhiéu hon.
- Ding vay — C6 Brown git dau tdn thanh.

Chang trai cAim ciii viét that nhanh nhitng diém anh vita biét vi anh cdm thay c6 sip tiét 16 nhitng thong
tin quan trong. Cé Brown cham rai néi tiép:

- Truéc hét, Sép khién trach c¢d ngay khi c6 vita lam sai. Ké tiép, ong néi 16 1a c6 da pham 18i gi, dé cho
6 biét rang 6ng ludén theo sat moi dién bién trong cong ty va co dimg mong thoat khoi bi khién trach vi
st cau tha ctia minh. Thit ba, 6ng chi phé phan hanh vi ctia ¢6 chit khéng phai chinh ban than co, nén co
khong phai thii thé. C6 ciing khong phai ¢d bién minh bang cich d6 16i cho ai khac. Ong dy rat cong bang
va ludn nhat quan.

- Nghia 13 di1 lic 6ng ay dang vui di nita 6ng 4y ciing khéng quén khién trach ¢d néu co c6 16i?
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- Ding vay.

- Thudng éng dy khién trach ¢b c6 lau khong? Chéc nhidu 1im cling khodng mét phiit théi phai khong c6?
— Chang trai suy doan.

- Thuong 1a vay. Va mot khi da khién trach xong, 6ng dy khong bao gio nhic lai nita. Dut rang “Mot phit
khién trach” chi kéo dai trong vong mot phit, nhung ¢6 ddm bao véi chau, chau sé chang bao gid quén phit
dy. Chéu sé chang bao git 1ip lai 16i 4y thém mot 1an nao nita.

Chang trai tré néi:

- Chéu hiéu. Chéau da timg mot lan 16 yéu cau ong...

C6 Brown cét ngang:

- Hy vong 1a chau khéng bit 6ng ay phai lip lai 15i n6i ctia 6ng dén hai lan d6 chi?
Anh x4Au hé thd nhén:

- Rét tiéc 1a chau da lam véy.

- A, vAy chdu hin da hiéu cii cAm gidc khi phai trai qua “ Mot phit khién trach” 1a nhu thé ndo. Nhung hy
vong la ¢6 nhe nhang hon nhan vién cic ¢ mdt chit, vi du sao chau cung la khach.

Chang trai tré 1oi:

- Chéu ciing ching biét nhu vy 14 c6 nhe nhang hay khong. Nhung chau sé chdng ddm pham lai sai ldm dé
nia.

Anh nhip mét ngum nude, roi hoi tiép:
- C6 &, viy Giam déc mot phit c6 khuyét diém khéng ¢6? Chic 6ng hoan hio 1am.
C6 Brown cudi 16n:

- Cung d6i khi. Nhung 6ng 13 ngudi ¢6 6¢ khoi hai. Nén cé nhitng khi éng méc 161, chdng han nhu 14 quén
thuc hién phan cudi ctia “Mot phit khién trach”, c6 sé nhic ong va tréu 6ng vé chuyén d6. Thudng la sau
phiit bi khién trach, co lay lai binh tinh v& goi dién cho Sép dé ndi rang c¢b biét minh da sai. Va roi, co cudi
va hoi éng ¢ thé 1am tiép phan con lai ciia “ Mot phit Khién trach” hay khong, vi ¢6 dang cAm thiy khong
vui cho 1dm sau khi bi Sép la méng.

- Khi dé 6ng 4y sé lam gi ha c6?

- Ong cudi va 6ng xin 16i vi éng quén néi cho ¢b biét rang co ciing 1a ngudi khong té chiit nio.
Chang trai té vé ngac nhién, héi lai:

- Lam sao ¢6 c6 thé cudi khi bi khién trach duge?

- C6 gi khé dau — C6 Brown tra 161 — Chau thiy d6, Gidm déc mot phit da lam cho c6 hiéu gié tri clia viéc
tu cudi ché giéu minh khi ban than méc phai khuyét diém 14 nhu thé ndo. Nhd vy ma c6 ¢ thé tiép tuc
cong viéc ctia minh.

- Hay that! Hoc dudgc cach dé c6 kho khong co?

- Pon gidn thoi — ¢6 Brown tra 13i - Chi can chiing kién Sép tu cudi nhao ban than méi khi 6ng 4y pham 16i.
- That sao c6? Ong Ay c6 thé tu cudi nhao khi 6ng pham sai lam a?

C6 Brown néi mét cdch chan tinh:

- Xem nao, di nhién khong phai lic ndo ciing viy. Sép ciing giéng nhu ching ta théi. Nhung thitong thi 6ng
ay lam dugc. Khi 6ng dy tu cudi nhao ban than, ngay 14p tiic moi ngusi xung quanh ciing thiy vui lay.

Chang trai héi tiép:

- Chéc 6ng ay dang tin cdy 18m ha co?
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- Ding vay.

Chang trai that sy kham phuc. Mot nha quan 1y hiéu qua nhu éng that quy gid dbi véi mot cong ty! Anh
héi c¢6 Brown thém mot cau nta:

- Tai sao ¢6 lai cho rang cach khién trach ctia Sép c6 hiéu qua?
- Théi, t6t hon chau hay héi truc tiép ong ay. Roi chau sé hiéu hon - C6 Brown néi va dting lén tién khach.
Ra dén cita, anh cAm on c¢d Brown da danh thdi gid tiép anh, c6 nhoén miéng cusi va dap:

- Cb khong dén ndi ban ron 1am dau. Du sao ¢ ciing da lam viée ¢ ddy hon mudi ndm rdi con gi! - Vita néi,
c6 Brown vita nhdy mat day y nghia v6i chang trai, nhu muén bao véi anh rang, co ciing da la mot “ Gidm
doc mot phut” tu lau.

C4 hai cling cudi vang. Anh bit dau cAm thdy minh nhu moét ngudi than thudc véi noi nay, chit khong phai
14 khéch la. Diéu d6 lam anh vui vé.

Di doc theo hanh lang, anh chot nhan ra ring thoi gian anh gip ¢6 Brown tuy ching l1a bao, nhung nhiing
thong tin ma anh c6 duge thi that day du va quy gia.

Anh nhé lai nhitng gi c6 da néi. Tat ca tudng chirng that don gian. Nhiing diéu ma mdt Gidm déc mot phit
can lam khi nhén vién ctia minh pham 16i.

Dé “Mot phut khién trach” c¢é tac dung:

1. Néi truée v6i nhan vién rang dit khoat ban sé khién trach ho khi ho pham 15i.
2. Khi nhan vién pham 15i, ban thuc hién “ Mot phit khién trach”

Phan mot ctia Mot phit khién trach:

« Khién trach ho ngay tiic khic.

o Néi 16 ho da lam sai diéu gi.

e No6i cho ho biét cdm gidc clia ban bang thai do dit khoat.

e Ngling mot vai gidy, gitt im lang cho ho cdm nhén duge nhitng gi ban néi.
Phan hai ctia Mot phit khién trach:

« Bét tay hodc vd vai dé ngudi nhan vién hiéu rang ban that sy ding vé phia ho.
 Nhéc cho ho biét ban danh gid ban than ho rit cao.

o Nhung riéng trong trudng hgp vita roi, ban khong tén thanh hanh vi ciia ho.
3.Hay nhé rang, mét khi khién trach xong thi ta sé khéng nhic lai 16i ¢t ctia nhan vién nita.

Chang trai ngdm nghi: Néu nhu chinh anh chua trdi qua nhiing gidy phit that khé xt, khi lan dau anh
bi Gidm déc mot phit khién trach cé 1& anh khong tin “ Mot phit khién trach” ¢6 hiéu qua nhu thé nao.
Tham tam anh khong muén roi vao tinh hudng nhu vAy nita. Ai ma ching c6 lic pham 15i, bi khién trach
ciing 1a diéu can thiét. May mén cho nhimg ai duge Gidm déc mét phit khién trach, béi 6ng chi phé binh
hanh vi ctia ho, cht khéng phé phan ban than ho.

Chang trai c nghi méi vé sy gian don cia Phuong phdp Quan Iy hiéu qui. C& ba bi quyét diéu that dé
hiéu: Muc tiéu mot phiat, Mot phit khen ngoi, va Mot phit khién trach. “ Nhung tai sao nhitng bi quyét
nay lai ¢6 tdc dung dén vay?” — Anh tu héi — “ Va tai sao Gidm déc mot phiit lai 13 gidm ddc mang lai
loi nhuan cao nhét cho cong ty?” . Anh quyét dinh dén gap 6ng Gidm déc mot phit dé hiéu r6 nguyén nhan.
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8. Chuong 8

Khi chang trai vita dén vin phong clia vi Gidm dbc mdt phit, ¢6 thu ky da nhanh nhau 1én tiéng:

- Anh v6 phong Sép luon di. Ong vita hdi khong biét khi nao anh méi quay lai gip ong:

Gidm déc moét phiat dén anh bing mét nu cudi ndng hau.

- Sao rdi ? Chéau tim dugc gi trong chuyén thuc té via qua?

Chang trai dap:

- Da, nhiéu 1im.

Giam dbc néi day khich 1é:

- Nao, hay néi cho chi nghe xem chdu biét nhitng gi?

- Bay gio chau da hiéu vi sao chi tu goi minh la ¢ Gidm déc mot phit” roéi. Chi lap “Muc tiéu mot phit”
cho nhéan vién dé moi ngudi hiéu trach nhiém ctia ho gdm nhitmg gi va phai lam nhu thé ndo méi 14 hoan
thanh t6t céng viec. Ké tiép, chi ludn quan tdm dén nhan vién ctia minh va c6 “ Mét phit khen ngoi” ding
ltic. Va sau ciing, tuy ho cé ning luc, nhung lai chua chd tAm lam t6t nhiém vu ctia minh thi chd danh “
Mot phit khién trach” dé nhic nhé ho.

Giam dbc mot phit mim cudi va néi tiép:

- Véy chau nghi gi vé nhiing diéu dé?

- Chau that kinh ngac khi thdy phuong thitc quan 1y nay tuy don gidn nhung lai rat c6 tdc dung. Chéc cong
ty ctia chii hoat dong rat hiéu qua nhd vao né.

- V& néu chdu mudbn, chau ciing cé thé van dung né vao cong viéc ciia chau.

- Da chéu ciing rdt mubn, nhung trude khi van dung thi chdu phai that su hiéu tai sao phuong thitc nay lai
c6 hiéu qua.

- Diing 16, ai ciing vdy thoi. Cang hiéu sdu sic vé n6 thi cang van dung né linh hoat hon. Cho nén, chii rat
san long néi cho chau biét tat cd nhiing gi trong kha nang ctia minh. Bay gid chdu mudn bit dau tit dau? —
Giam dbc nhiét tinh hoi.

- Trudc hét, khi néi dén “Phuong thiic quan 1y hiéu qua” hay con goi 1a “Phuong thtic Quan 1y Mot phit”,
c6 phai chit mudn néi rang chii chi con mot phit dé lam tat ci nhitng gi chi can lam, & cuong vi ciia mot
nha quan ly hay khong?

- Khéng phai lic nio ciing viy. D6 chi 14 mot céch néi dé moi ngusi hidu ring cong viéc ciia mot nha quan
Iy cling chang c6 gi 1a ghé gém, phiic tap lam. Va viéc quan 1y con ngudi ciing chang mat nhicu thdi gian
nhu ngudi ta thuong nghi. Cho nén, khi chi néi “ Phuong thitc quan 1y mot phit” nghia 13 ta khong can
mat nhiéu thsi gian 1dm dé hoan tat timg phan cong viéc, nhu 14 14p muc tiéu cong viéc chang han. Nhung
thong thudng, thi chi ciing chi mat khodng mot phiit.

Gidm dbc di dén ban lam viée. Ong noéi:

- Pé chii cho chdu xem mét trong nhitng diéu chi hing tAm niém.

Thoi gian t6i danh dé dio tao nhan vién 14 nhitng gidy phit quy bau nhét

Giam dbc mot phit dua cho chang trai tré khung chit:

- Nuc cusi mot diéu — Gidam déc mot phit néi tiép - Hau hét céc cong ty danh tit 50% dén 70% ngan sich
dé tra luong cho nhan vién, vy ma ho chi danh c¢6 1% kinh phi dé dao tao nhan vién. Mot sé cong ty khac

bd tién ra dé sita sang phong dc, béo tri va phét trién ngudn nhan lic ctia ho.

Chang trai thd nhan:
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- Chéau chua ting nghi dén viéc nay. Nhung néu d6i ngii nhan vién giéi mang lai hiéu qua to lén cho cong
ty thi dau tu vao con ngudi 1 viéc dau tién can phai lam.

Chang trai that su khong hiéu, anh hoéi lai:

- Y chtt muén néi dén viee gi?

-0 nhing coéng ty ma chd timg lam viée trude day, chi thudng ching biét nhiém vu cta chd 14 phai lam
gl nita. Chang ai budn néi cho chi biét. Néu ldc dé, chau héi chi cé lam t6t cong viéc hay khong, chi sé
tra 10i “Khong biét”, hay “Cé 1& t6t”. Nhung néu chau héi tiép “Tai sao”, chii sé tra 16i “Vi cho t6i ltic bay
gid, chti chua bi Sép chti mang”, hodc 1a “Khong c6 tin gi méi tiic 1a moi chuyén déu én”. Chau biét khong,
dong co lam viéc chit yéu ciia chi lac d6 1a chi ¢t 1am sao dé khong bi khién trach ma théi.

Chang trai ngap ngung:

- Chau chua hiéu. Hay 1a cht hay tra 16i chau, trude hét 1a tai sao Muc tiéu Mot phit ¢6 téic dung?

9. Chuong 9

Gidm déc mét phat ding diy, chdm rai di di lai lai tromg phong, tit tén néi:

- Dé chii n6i chau nghe. Chu ting lam viéc & nhiéu cong ty khac nhau, va & dau ciing ¢6 nhitng nguoi khong
mot chit hing héai véi cong viée. Nhung sau gid lam viéc thi sao? Ngudi thi vui vé &n udng v6i ban be, ké
thi hoc toc chay vé nha dé lam viéc nha, dén con,..Cé mot budi tdi kia, nhan lic di choi bowling, tinh co
chi gip nhitng “nhan vién c6 van dé” & cong ty cil, noi chi ting lam viéc. Mot trong nhitng anh chang “
that su ¢6 van dé” Ay tém lay trai banh, day lin vé phia trude. Rdi anh ta vui suéng nhay lén, miéng hét
to sang khodi. Chau néi thit xem, tai sao anh ta lai vui vé dén thé?

- B&i vi banh ctia anh ta hic nga muc tiéu chi bang mot phat.

- Ptng roi. Nhung tai sao anh ta va nhitng ngudi kia lai khong thé nao hing nhu viy & noi lam viéc?

- Vi ho chiing biét muc tiéu & ddu — Chang trai vui vé néi 16n — Chau hiéu rdi. Dau ai mudn choi bowling
khi khong biét c6 nhitng cai chai dé ném nga.

- Gid thi chic chau da hiéu diéu gi xdy ra & cic doanh nghiép. Chu tin chic rang, tat ca cic Gidm dbc déu
mudn biét ho muén nhan vién ctia ho lam gi. Nhung ho khéng truyén dat diéu ho mudn cho nhan vién bang
mot céch dé hiéu. Ho cit tudng nhan vién cia ho tat nhién phai biét nhiém vu ctia minh. Chud chang bao
gi tudng nhu vdy néu nhu chi khéng 14p ra muc tiéu ré rang véi cdc nhan vién.

Ong ngung mot 1at | roi néi tiép:

- Khi chau cho r{fing nhén vién ctia minh tu kh&c biét nhting gi chdu mong dci & ho, thi Chzamg khac nao chau
dé xuéng mot tro choi bowling khong hiéu quéa viy. Chau dung nhitng cii chai nhya & d6, nhung khi ngusi
choi bowling chuan bi lin banh, ho méi thdy cé mét tAm man che mit muc tiéu. Khi ho lin banh qua tdm
man, ho nghe tiéng chai ngd nhung khong biét chinh x4c 14 da danh nga duge bao nhiéu chai. Néu chiu hoi
ho rang ho lam cé t6t khong, ho sé tra 16i: “T6i khong biét nita. Nhung chac 1a 617,

Chang trai gép 1oi:

- Thi cling nhung minh choi danh golf vao budi tdi vy phai khong chi? Khi miy ngudi ban ciia chiu bo
choi golf, chau hoi ho tai sao, ho bdo vi san golf déng qua. Chau héi ho sao khong choi vao budi tbi, ai cling
cudi ngat, ho néi lam sao chai golf khi khong thay 16 dau hét.

- Trong béng da ciing vdy. Chéu ctt thit tudng tudng, mot tran béng sé ra sao néu nhu khéng cé khung
thanh?

- Céc cau thi sé khong biét da banh di ddu dé chién thing!
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- Piéu d6 cho thiy rang diéu mong mudn dau tién ciia moi ngudi 14 ¢ su phan hoi trén két qua cong viéc.
Chéau c6 biét mot cau néi ndi tiéng nay: “Thong tin phan hdi 1a bita dn sang clia cic nha vo dich”. Ngudi ta
c6 thé nhin &n trua, b an t6i nhung bita &n sing 1a v6 cling quan trong. Nghia 13, néu thiéu bita &n sing,
sé khéng c¢6 nha vo dich trong cic cude thi dau thé thao! Su phan hdi giit cho ching ta di t6i, khong nan
long trong cong viéc. Nhiéu gidm dbéc khong nhan ra diéu nay. Hodc néu biét sy phan hoi tit két qué cong
viéc cia nhan vién minh 13 can thiét, thi ho lai 14p ra nguyén tic lam viéc kidu nhu chi nhin thiy nhing céi
chua lam duge. Gidng nhu choi bowling chudn bi lin banh, mudi céi chai vAn & vi tri ciia chiing, tAm man
van & phia trudc, chi khic 1a ¢6 thém mot ngudi gidm sat ding ngay sau tAm chin. Roi ngusi kia lin banh,
nghe tiéng chai nga, anh chang gidm sat bén ra dau hai ngén tay, titc 14 hai chai da bi ngd. Nhung cic gidm
ddc nay lai khong néi thé. Ong ta lai néi, cAu da bo 16 co hoi lam nga tdm cai chai.

Gidm déc Mot phiit néi tiép:

- Yén de n;é chua tr:?n trd 1a tai sao ngudi gidm dbc khong dep t,ém chén di dé ca aqh ta 1an ngudi nhan vién
déu c6 thé nhin thay nhing thanh tich dat duge thay vi chs den ltc binh chon cuoi nam.

Chang trai hoi lai, giong day thic mic:

- Sao lai 1 binh chon cudi nam ha chia?

- Vi nhitng gidm d6c nay phé méc nhan vién véi cong viée, chi dén cudi ndm méi c6 mot 1an phé binh, nhan
xét; con hang ngdy, khi nhan vién khéng ddp Gng yéu cau, ho lién phé phén, trach méc.

Chang trai héi tiép:

- Nhung tai sao nhitng gidm déc ay phai lam nhu vy ha chi?

- Vi ho muébn cap trén thiy ho gioi.

- Nghia la...

- CAp trén ciia chau sé ddnh gid chau thé nao, néu chdu béo cdo rang tat ci nhan vién cia chdu déu giéi?

- Da, chau sé bi cho 14 ngudi dé dai, khong c6 kha niing phan biét gitta nhan vién xuét sic véi nhan vién dé,
lic ndo cling danh dong “cd me mdot 1ta”.

Giam dbc mot phit té ra hao hitng:

- Chinh x4c. Dé t6 ra la mot giam ddc gidi ngusi ta cit hay dé ¥ tim diéu sai & nhan vién ctia minh dé réi
chop lay ma qud phat. Lic nao dudi quyén ho ciing phai c6 mét vai ngudi ¢ mic lung chimg. D6 14 cai 161
tu duy chung ctia nhiéu nha quan l1y.

Giam d6c nhap moét ngum tra roi néi tiép:

- Chti con nhd, c6 mot lan chit dén tham trudng ciia con trai chi. Lic d6, c¢o gido dang cho cé 16p lam bai
kiém tra dia ly. Cht hoi co gido vi sao c6 khong treo ban dd chung quanh tuong 16p dé bon tré cé thé tham
khéo trong lic lam bai, thi ¢o tra 16i: “ Néu t6i lam vay thi bon chiing déu dat diém cao hét”. Chau xem,
¢t nhu lam moi thit sé té 1dm néu nhu ai cling dat diém cao vay!

- Chau c6 doc truyén ve Einstein chwa? Khi ¢6 ngusi héi so dién thoai cta éng, éng di tim cuon nién gidm
dién thoai dé tra so ctia minh.

Chang trai cudi 16n:
- Chéc chi néi diia phai khong?

- Khéng, cht khong dua. Einstein gidi thich rdng 6ng ching bao gid chita trong bo nhé nhitng thit ma ong
6 thé tra citu & mot noi nao dé6 — Gidm ddc Mot phit néi tiép — Nao, chau thit néi xem chau nghi gi vé cai
ngudi phai tra nién giam dién thoai cia minh? Ho la ngudi giéi hay d&?

- Hin 1 nguoi rat dé.
Gidam dbc mim cudi:

- Di nhién la chdu sé nghi vay. Chu cling ting nghi viy. Nhung khong ding dau!
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Chang trai tré git dau mot cich may méc. Gidm déc mot phit thiy trong m&t anh van con su ngd vue bén
néi tiép:

- Chiing ta thuong méc 16i nay. Chau nhin xem.

Roi 6ng chi 1én bitc tudng c6 treo khung chit:

Moi ngudi déu c6 tiém ning dé chién thing, nhung cé nhiéu ngusi nguy trang nhu nhimg ké thit bai. Dimg
dé vé bé ngoai ctia ho danh lita ban

Nhin chang trai , 6ng néi tiép:

- Nhu véy, néu & cuong vi mdt giam dbc, chau cé ba chon lua. Mot, tuyén nhitng ngudi giéi. Ma nhimg
ngudi nhu vay thi khé kiém va phai tra luong ho rat cao. Thit hai, néu chéu khong thé tim dude ngiroi gioi,
thi hay tuyén dung nhitng ngudi cé tiém nang. Sau d6, chdu dao tao ho thanh ngudi giéi. Con néu chiu
khéng muén chon mot trong hai cach trén, thi chi con cdch tht ba, dé 1a ciu nguyén!

Chang trai tré chung lai, buéng s tay xudng, héi lai:

- Sao lai cau nguyén ha chi?

Gidm déc mét phit mim cusi, 6ng néi tiép:

- Chti néi dua thoi. Nhung thuc té ciing cé nhiéu gidm dbc chi biét cau nguyén: “Cau cho nhan vién ctia t6i
kh4 hon mét chat!”

Chang trai hdi day nghiém nghi :

- Vay néu chau chon kha nang thit nhat 1a tuyén dung ngudi gidi, ho rat dé trd thanh Gidm ddc mét phiit,
phai khong chi?

- Chéic chin r6i — Gidm déc mot phit mim cudi. Ong thich thi khi thdy chang trai tré nén chitng chac - Tat
c4 nhimg gi chau can lam véi ngudi nhan vién gidi dé, 1a 1ap « Muc tiéu mot phit” va roi anh ta ct theo
d6 ma hanh dong. Déi véi tat ca nhitng ngudi gidi va nhitng nhan vién tiém ning thi “Muc tiéu Mot phit”
chinh 13 m6t cong cu can thiét dé lam viéc ¢ hiéu qua.

- VAy cht oi, ¢6 phai cho du ai 14 ngudi khéi xudng viée 14p “ Muc tiéu mot phut”, thi moéi muc tiéu luon
phai dugc viét ra chi trén mot trang gidy ding khong a?

- bang.
Chang trai héi tiép:
- Vay tai sao “Muc tiéu mot phat” lai quan trong, thua cha?

- B&i vi nhS dé, moi ngudi thuong xuyén xem xét muc tiéu ciia ho, ddng thai c6 thé tu kiém tra xem viéc
thue thi cong viéc cua ho cé bam sat véi muc tiéu da dat ra hay khong?

- Theo chéu hiéu, chii chi yéu cau ho ghi lai nhitng muc tiéu chinh ctia ho théi?
Giam dbc cudi:
- A phai. Vi cht chdng muén bién noi day thanh mot nha may gidy. Chd khéng mudn nhin thiy ci déng

gidy chat day khép moi noi vd moi ngudi chi ngé dén ching mét lan trong ndm khi ho phai chuan bi cho
binh chon cudi nam.

Ong dua tay véi lay chiée dia st dua cho chang trai, va néi tiép:

- Chéc chau ciing da thy ¢ chd nhitng nhan vién cia chi chiée dia nhu thé nay, dé ho luén tu nhéc nhd ban
than rang:

Hay danh mdét phit: nhin lai muc tiéu va xem xét ban than c6 theo sat muc tiéu da dat ra

Chang trai that si ngac nhién. VAy ma anh dau c6 dé y dén chiéc dia nay & nhitng chd anh da ghé tham.
Anh néi:
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- Chéu chua ting thay né, chi a. That 1a tuyét voi.

Ong mim cusi d6 lugng:

- Vay chau can rén luyén kha niang quan sit nital

Trong lic cdm cii ghi lai nhitng gl minh vita nghe dudc, chang trai cat tiéng hoi, khong kip ngang dau lén:
- Bay gio, chii gidi thich cho chau hiéu vé “ Mot phit khen nggi” nhé?

Gidm d6c mdt phit vui vé dap:

- U. C6 I& chau ciing thic méc tai sao nguyén tic dé lai ¢6 tdc dung phai khong?

- Da ding vay — Chang trai mim cudi thita nhéan.

10. Chuong 10

Vi Giam dbéc thong tha néi:
- Bay gio ta cung xem xét vai vi du nhé.
- Da dugc. Chéu thich 1am.

- Trudc tién, chi sé lay vi du vé chim bo cau, sau d6 chi sé dé cap dén con ngudi. Tuy nhién, chadu hay nhé
1a con ngudi khong don gian nhu chd chim bd cdu. Con ngudi phiic tap hon nhiéu, béi 1& ho c¢é nhan thic,
biét suy nghi, va chdng mudn bi ngusi khic diéu khién. Chéu hay nhé ndm long diéu d6. Day 1a chia khod
dé mé canh ctta thanh cong 6t nha quan 1y.

Ngting mot 1at, éng néi tiép:

- Ai ciing mudn tim dén diéu vui vé va né tranh su budn chan. Chéng han, chdu c6 mot con bd cau chua
duge hudn luyén. Chdu mudn né vao chudng & 6 clta bén trai tang dudi roi di thing dén 6 phia bén phai
tang trén v nhan don bay bang chan phéi cia né. Sau khi nhan don bay, thitc &n sé dugc roi xubng khay
dé trude cita thudng cho chii chim. Chau nghi sao, néu nhu ching ta bé chim vio chudng va ngdi chd né
lam dugce diéu dé?

- Da né sé chét d6i — Chang trai dap.

- Ding r6i. Thay vi ngdi chd né lam mot viéc phitc tap nhu thé, chdu hay thit vé mot lin ranh ngay cita
chudng. Néu bo cau vust qua ciia vao dau tién ndy, né sé duge thuéng moét miéng banh mi nhd. Chau sé
thay cht bd cau tu dong chay dén chd nay.

Giam dbc tiép:

- Tiép tuc hanh trinh, chdu théi khong thuéng cho bo cau khi né di dén diém vita rdi nita, ma chau vé thém
mot 1&n ranh khéng xa 6 cita phia trén, & géc phai. Bay gid, khi bd ciu chay qua lan ranh tht nhat, né
khong duge in, né sé di tiép qua lan ranh thit hai, & d6 chdu thuéng né miéng banh mi 16n hon mot chit.
Ctt thé, chau vé tiép nhiing 1an ranh khic gan dich hon, va khéng qué xa v6i diém dimg trude dé dé chi bo
cau c6 thé di t6i. Dan dan, né sé di dén vi trf cubi cing ma chdu mudn, cham chan vao don bay va dugc
chén mot bita no né.

Chang trai thic méc:
- Tai sao cht phéi dit ra ting muc tiéu nho nho vay?

- Bing céch tao ra ca chudi 18n ranh nhu vy, ching ta dang lap ra nhiing muc tiéu dé cho chi bd cau ¢
thé dat dugc, méi bude dat duge nhu vay déu cé su tudng thudng. Van dé méau chdt khi ta hudn luyén nhan
vién lam mot viéc méi ciing vay. Khi ho lam dudce nhitng két qua tuy chi méi gan ding, ta cling nén dong
vién, dé ho di ding huéng va tu biét phai lam gi tiép theo dé dat két qua t6t nhat.
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Ngudi ta hay ding cach nay dé khich 1é tré con va huin luyén cic con thi nudi, vy sao ching ta lai khong
ap dung véi nhitng nguong trudng thanh. Chéu cé timg xem cdc man biéu dién ciia cé heo khong? Budi
trinh dién thudng dugc két thic bang man dién ciia mot chi ca heo to nhdy qua sdi diy gidng cao hon mait
nude. Ra vé, khén gid nao ciing tram trd khen nggi: “Hay qud, lam sao ma ho day ca heo nhiy dugc nhu
vay!”. Chau nghi xem, c6 phai ho bai thuyén ra bién, giing soi day thimg trén mat nude va hét lén “Nhay
di, nhay di”, néu cht ca nao nhdy qua khéi soi day ho sé néi “Pudc rdi, ta tuyén dung nha ngusi. Nguoi
giéi 1Am!”.

Chang trai cudi 16n:

- O khong!

Gidm ddc moét phit ciing cat tiéng cudi vang. Ong néi:

- Chéu né6i ding. Khi ho bit duge con ci heo, né ching biét gi vé viéc nhay day. Khi ho bit diu huin luyén
n6 & trong ho, chdu doan xem ho gising day & dau?

- DA, chic 1a & duéi ho.

- Di nhién r6i. Va ct mdi lan con c4 heo bdi qua sdi ddy, 14 né due cho &n. Dan dan, ho gidng sgi day cao
hon mot chit. Chi khi ndo né boi vuet qua soi day thimg thi méi duge thudng. Vi thé, chang bao lau, con
¢4 heo sé chi mudn boi vugt qua sgi diy. VA ngudi ta lai tiép tuc nang sgi ddy lén cao hon nita dé dat dudc
muc tiéu da dit ra la lam cho con ¢ heo nhdy vugt qua sgi diy gidng trén mat nudc.

Chang trai thich thu néi:
- Nhung ap dung diéu nay nhu thé ndo dé huin luyén nhan vién cho t6t ha chid?

- TAt nhién cach ddi xit gitta con ngudi v6i con ngudi sé khac, nhung tién trinh dé dat dén muc tiéu ciing
tuong tu nhu vay. Trudc tién, ta xem xét cich ching ta thudng day tré con tip di nhu thé ndo. Cé phai
cha me dita bé sé dung ding con day va ra lénh “Di di”, khi con nga thi phat vao méng con va mang “Ta da
bdo con bude di mal”. Chic chan la khong. Ma cha me s& nim hai tay dta bé cho né diing viing rdi tha tay
ra. Ngay dau tién bé ding dude trong khodng mot vai gidy roi loang choang ngay. Thé nhung, dicu d6 lam
cha me né vui mimg va reo 1én “ Con diing dudc rdi!”, va 6m hén né mot cich sung suéng. Ngay ké tiép,
bé ding dugc mdt chat 1[au hon va buée duge mdt hai bube, cha me lai tang né mot tran muwa hén. Chinh
nhitng khich 1& clia cha me lam cho dita bé thiy hiang hai hon, né sé tu tin va dan di budc chan di, du cé
mot chit xiéu veo, dé rdi bude duge nhidu bude hon va cudi ciing sé di dude mot cach thanh thao.

Gidm dbc ngdi xuéng ghé va néi tiép:

- Hoac khi day dtta bé tap ndi, dau tién, cha me sé day bé néi nhiing ti don gidn nhu “nuée, nuéc”. Mot
ngay kia, bong nhién bé thét 1én dude chit “nta”, cha me cdm thay rat vui, voi 6m hon dita nhé chin chut
va thAm chi con g01 dién thoai ngay cho ba ngoal dé cho ba nghe dta chau néi “nta, nita”. Dan dan, cha
me thém vao “udng nuéc”, “con uébng nude”, “cho con uéng nude”. Cung véi su tién bo trong viéc néi duge
nhiéu tit, dita bé cling sé tap phat 4m ro rang, chinh xac hon.

Giam dbc nhap mot ngum tra, éng nga lung ra ghé 16i tiép tuc cau chuyén:

- Nhitng vi du vita rdi dé cho chau thiy diéu quan trong nhat trong viéc huin luyén mot ngudi trd thanh
ngudi gidi, don gidn 14 chi ra duge diéu ho dang lam 1 ding. Tat nhién, ban dau chi gan ding théi, nhung
dan dan, chau sé huéng ho dén diéu ma chdu mong muén. Thong thudng, véi nglici gidi san thi chdu chang
can chi ra nhitng gi ho dang lam 13 ddng, béi vi ho tu nhan ra duge va tu déng vién trude khi chau kip dé
méat dén.

Chang trai cat tiéng hoi sau mot lic im lang:

- A, chinh vi viy nén chi danh nhiéu thoi gian dé quan sat nhan vién méi vao lam hoic nhiing lic nhan

vién bat tay thuc hién mot du 4n méi, ding khong?

Gidm dbc gat dau:
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- U! Da sb céc gidm dbc thudng chd dén khi nhéan vién dat két qua cudi ciing méi lén tiéng khen ngoi. Néu
c6 quan tam, ho chi chim chii xem nhan vién c¢6 lam gi sai dé ma trach cit.

Tuong tu nhu viy, trong vi du vé chim boé cau, vi du chdu tha né vao chudng, rdi khong nhitng chi chs né
nhén chan vao don bdy, chau con giing ludi dién quanh chudng dé phat né, nham lam cho né s¢ ma tiép tuc
di chuyén theo ¥ ctia chau.

- Céch nay sé khong hiéu qua dau.

- Di nhién rdi. Sau khi lién tuc bi phat va bdi r6i khéng biét 1am thé ndo méi phai, con chim bo ciu s& chay
vao gbc chudng va nam yén. Vi sao? Vi né thidy méi trudng quanh né day thi dich va chi ¢6 nam yén méi
tranh dudc rii ro.

Gidm déc mét phit ndng téch tra, nham nhi mét ldc roi néi tiép:

- Déi véi nhitng nhan vién méi chua cé kinh nghiém, ngudi ta thudng chao dén ho néng nhiét, dan di khip
cong ty aé gidi thiéu véi cac phong ban, sau d6 dua dén ngéi vi tri ma ho tuyén dung, rdi thi dé mac ho tu
xoay xd lay. Trong qué trinh lam viéc, ngudi ta thudng xuit hién ding ldc ho lam sai dé qud phat ma it
khi dua ra giai phap aé ho trénh sai lam. Chu goi d6 13 kidu “dem con bd chg”. Nghia la bo méc nhan vién
clia minh, chang huan luyén gi cd ma lai mong méi ho lam thét tét, va néu ho khéng lam dudc, thi lai khién
trach ho.

- Nhitng ngudi nhan vién nay sé ra sao ha chi? — Chang trai thic méc.

- Chéu da di th&m mot s6 cong ty roi ma phai khéng? Chau nhén ra rzing ho b&t diu né tranh cong viéc
vi s¢ rang cang lam nhiéu thi cang sai pham nhiéu. Tét hon hét 1a it lam dé khoi sai pham! D&y chinh la
sai s6t dang tiéc ctia nhiéu doanh nghiép ngay nay. Nhan vién ciia ho chang thiét tha gi véi cong viéc ngay
cang ué oai v vin hanh cham chap, két qua 1a hoat dong ciia cong ty ngay cang di xudng.

Chang trai tré ngting ghi chép, ngdm nghi vé nhiing gi anh vita nghe. Vao lic nay day, Phuong thitc Quan
Iy hiéu qua trong mat anh that su 1a mot cdng cu kinh doanh hét siic thuc té. That ddng ngac nhién khi
“Mot phiit khen ngoi” vita don gidn vita hiéu qua, khoéng chi trong kinh doanh ma con ca cudc séng hang
ngay.

Vi giam dbc néi thém:

- Néu nhitng ngudi thiéu kinh nghiém khong lam t6t viéc ma chdu mudn ho lam, thi thay vi khién trach ho,
chéu nén danh thoi gian dé lap “Muc tiéu mét phit” cho ho. Chau phai chac chin rang ho hiéu chdu mong
doi gi 6 ho, va lam nhu thé ndo méi duge xem 1& hoan thanh t6t céng viéc.

- Sau khi lap “Muc tiéu mét phit”, gidm ddc sé quan tAm dén tién trinh thuc hién dé phéat hién kip thoi
nhitng viéc ho lam t6t, tuy chi méi 14 nhiing két qua ban dau aé tang “Mot phut khen ngoi”, phai khong
chu?

- Pung.

Gidm dbéc moét phit chot nhin vao mit chang trai néi tiép:

- Chéu tiép thu nhanh va nhiét tinh 1im. Chinh vi vy ma chii rat thich chia sé kinh nghiém Quan ly Hiéu
qué v6i chau.

C4 hai cing mim cudi, béi Gidm dbc vita danh “ Mot phit khen nggi” dong vién anh. Chang trai vita néi
vira cudi 16n:

- Chéc chiin 1a chau thich duge chit khen hon 13 bi cht khién trach. Gio thi chdu hiéu tai sao “Muc tiéu mot
phit” va “Moét phit khen ngoi” lai c6 téc dung nhu vay! Nhitng diéu d6 that sy lam chéu vui va c6 ¥ nghia
déi véi chiu.

Giam dbc vui vé hai long:

- Vay thi tt!

- Nhung nhu vy, “Mot phit khién trach” cé can thiét khong?
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- Chéu sé hiéu ngay théi - Vi Giam dbc néi.

11. Chuong 11

Gidm dbéc mot phit ding day, di téi di lui trong phong. Ong néi cham rai:

- C6 mot s6 1y do khién cho « Mot phit Khién trach” that can thiét. Trude hét, “Mot phiat Khién trach”
12 phan tmg clia lanh dao déi v6i nhan vién dién ra ngay lap tttc khi ho lam sai. Thit chang hay ho gi khi
chau cit giit mai trong dau nhitng ¥ nghi gian dit vé 16i lam ciia mot ai dé.

Chinh su phan hdi bang “ Mot phit Khién trach” sé gitip ngudi nhan vién nhan ra duge khuyét diém ciia
minh, dé kip thoi sita chita. Da sb cac giam dbc lai hay dé danh nhitng sai pham ctia nhan vién dé “phan
cong” vao lac binh chon cudi nam, hoic khi ho khéng con kiém ché duge nita, nhan lic dang ndi gidn, ho sé
tudn ra cd day nhitng 16i nho nhé ma ho tich gép duge clia nhan vién - cd nhitng chuyén da xdy ra cdch dé
vai tuan hodc vai thang.

Chang trai thé dai va goép loi:

- Da dung la thuong cé nhu vay that.

- Va tiép theo — Gidm dbc mot phiit néi tiép - moi su vie sé két thic & trang théi ci hai déu ndi gidn, hét
vao mdt nhau bang nhiing tu ngt khong thé kiém soat duge; hodc 14 ngudi nhan vién ling thinh, chang néi
chang rang ma tré nén dbi nghich ngdm ngam tit dé. Trong nhiing trudng hop nhu vdy, ngusi nhan vién
that su khong hiéu duge cu thé 16i 1am ctia ho ra sao.

- Ch4u nhé r6i. D6 1a nhitng thit ma chdu ude chdng bao git vAp phai.

- Chéc chin roi! Néu ngudi lam lanh dao chd § can thiép sém hon, thi ho chi phé binh nhe nhang vé mot
hanh vi khong ding ctia nhan vién. Ban than ngudi bi phé binh ciing khong thay qué tai nén ho sé tiép
nhan phan hoi dé dang hon. Vi vdy, viéc déanh gid hoat dong phai 1a mdt qué trinh tiép dién khéng ngitng,
chit khong phai chi téng két mot lan trong nim.

Chang trai voi noi:

-A, thong qua “ Mot phit Khién trach”, ngudi bi khién trach cé thé “nghe” duge phan hdi tir Sép ding lic,
phai khong chi? Khi gidm dbc chi khién trach mot hanh vi sai ctia nhan vién, thi sé dé& dang néi 6 cdm
xtc va c6 thai do céong binh hon dbi v6i nhan vién cia ho.

- Ping — Gidm d6c néi — Chau luu y thém, khi chii danh “Mot phiat Khién trach” dbi véi ai, chi khong hé
tan cong vao nhan cach va toan bo ning luc ciia ho, dai loai nhu méng ho 13 cai th nay, cai do no. Ma chu
chi néi t6i hanh vi ctia ho. Vi vdy, phan hoi ciia chii va phan tGng ctia chinh ho chi danh 6t trudng hgp cu
thé ma thoi. Chau thay d6, trong khi & vi tri nhitng ngudi thi hanh ky luat, cic Sép thuong xuyén khiing
bb nhéan vién minh. Con chi thi khéng . Muc dich ctia chi khi ding “Mot phit Khién trach” 1a chii mudn
ngudi nhan vién ctia minh chdm ditt hanh vi sai trdi nhung van dé ho tiép tuc thuc hién cong viéc.

- C6 phai vi thé ma sau khi khién trach cht thudng dong vién, giip ho nhan ra sai sét va c¢6 cach khic phuc
16 rang dé tiép tuc cong viée cho dén khi dat két qua? Chid mubn ho biét rang hanh dong ciia ho 1a dang
trach, nhung ban than ho thi van 13 mot ngudi can thiét cho cong ty?

- Plang vay.

Chang trai van chua hét thic méic, anh héi tiép:

- Véy sao chii khong khen nggi ban than ho trude, sau d6 méi khién trach hanh vi ctia ho?

Giadm déc dap:
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- Vi nhu vAy sé khong hiéu qui. Cing nhu c¢é nhiéu ngudi cho rang chi 1a mét gidm dbc “dé chiu nhung
ctimg ran”. Nhung chinh x4c phai néi 1a “tuy ciing ran nhung dé chiu”.

- Ctng rin nhung dé chiu? — Chang trai lip lai day hoai nghi.

- Ptng! Cai triét Iy xua cii ngan nim nay van luén cé tic dung. Dé chi ké cho chiu nghe mot cau chuyén
¢6 Trung Qubc. Ngay xua, c6 mét Hoang dé no mudn cé ngudi chia sé b6t cong viéc trieu chinh. Ngai noéi
v6i quan Té tuéng rang “Tit hém nay, trdm va khanh hiy cling gdnh vac cong viéc. TrAm khen thudng moi
ngudi, con khanh sé chi xtt phat ho”. Vién té tuéng tra 16i: “Vang, than xin tuan lénh”.

- Chuyén nghe c6 vé hap dan qua.
- Chéau sé biét ngay thoi — Gidm ddc tra 16i. Bang mot giong cdi md, ong ké tiép:

- Nhung ching bao lau sau, vi Hoang dé bit dau thiy ring, than dan khéng phai lic nio ciing tun theo
lénh ctia 6ng. Trong khi dé, chi mét tiéng hé ciia quan Té tuéng, bon ho thi hanh ram rip. Thay viy, vi
Hoang dé lai vai quan Té tudéng dén, va néi : “Sao tram va khanh khéng ddi viéc cho nhau? Bay gio tram
sé xt phat va khanh sé dim trach viéc khen thuéng” Thé rdi vi Hoang dé va quan Té tudng lai hoan déi
viéc cho nhau. Chi trong vong mot thang sau, vi Té tuéng da nghiém nhién tré thanh Hoang dé. Vi sao
vay? Vi truéc dé, vi Hoang dé luén t6 ra 13 mot ngudi dé thuong, luén khen thudng va rat ti té véi moi
ngudi. Béng dung 6ng lai thay déi : xit phat va chi c6 xit phat. Than dan hdi nhau: “Hoang dé nay sao lai
dé ghét vay, trude kia 6ng ta dé thuong ldm kia ma?”. Va ho quay sang ton thd vi Té tuéng vi thay éng ti
mot con ngudi cuc ky khé tinh béng tré nén dé thuong la thudng.

- Chuyén nay c6 that khong chu ?

- Ta ciing khéng biét nita — Gidm déc mot phit cudi vang — Nhung ta biét chic mot diéu, néu ngay tit ban
dau, chiu t6 ra nghiém khic véi timg hanh vi clia nhan vién, roi sao dé lai té ra ting ho ban than ho, thi
chau sé quén 1y ho dudge hiéu qué hon.

Chang trai lai hoi:

- Chii ¢6 thé ké cho chau nghe mét vai vi du hién tai khong ?

Giam dbc gat dau dong v

- Dugc théi ! Chuyén thit nhat, vé ngusi dan ba nghién rugu. Ngudi ta chd ba ta t6i bénh vién trong mot
tinh trang hét siic nguy kich va ba ta dang chét dan vi chimg x0 gan. VAy ma ba chdi bay chdi bién 1a minh
nghién rugu. Khi tat cd cdc thanh vién trong gia dinh té tyu lai bén giudng ba, vi muc su yéu cau moi ngusi
ké lai nhiing léic ba 1én con nghién riugu ma ho titng chitng kién. Pay 1a mot phan khong thé thiéu ctia “
Mot phit Khién trach”. Tat nhién 14 nhitng ngudi nay phai ké chinh xdc nhitng gl ho chting kién. Tuyét ddi
khong duge khién trach mot ngudi néu chi dua vao 15i don.

- Hay that ! — Chang trai t6 vé hing thu.

- Dé chti n6i hét! Sau khi tat cd moi ngudi trong gia dinh mé t& lai nhitng hanh vi cu thé, muc su yéu cau
mdi ngudi néi véi bénh nhan cdm xidc that clia ho vé diéu dé. Tung ngudi néi cho bénh nhan nghe ba da
lam gi, v& ho cam thay tic gidn, xdu hé vé nhitng hanh doéng d6 dén miic nao. Sau dé, ho néi cho ba biét
14 ho yéu thuong ba biét bao. ho than méat vd vé ba, va néi rang ho mong ba mau binh phuc dé lai tiép tuc
séong ciing ho. Chinh vi thuong ba va lo cho ba, ma ho méi titc gidn dén nhu vay.

- Nghe don gidn qué! Nhat 13 v6i vin dé phtic tap nhu chitng nghién rugu, liéu cé tac dung khéng, thua chi?
Giam dbc mot phit tra 1oi:

- Théat nhu ¢6 phép la! Di nhién moi chuyén khong tién trién nhanh nhu chd dang tém t&t cAu chuyén.
Nhung 16 rang trinh tu sau day sé gitp ngudi pham 16i khic phuc 16i 1dm nhanh chéng: Thit nhat, cho ho
biét ho da lam sai diéu gi; ké tiép, ta boc 10 cam xtc clia minh vé sy sai trai dé; cudi cling ta nhic ho nhé
14 ta van rat yéu thuong va can cé ho & bén canh.

Chang trai vui vé gop loi:

- Biéu d6 thi khong cé gi 1a khé ca.
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- Con & chuyén thit hai nay, chdu sé thiy ngudi ta vin dung thanh céng 1y thuyét trén nhu thé ndo. Vao
dau thap nién 70, mot chuyen gia tam ly & California da kham phé ra méi lién két than tinh giita con ngudi
v6i con ngudi. Ong hleu o con ngudi can du’dc tiép xtic v6i nhitng ngudi thuong yéu ¢ xung quanh minh.
Theo 6ng, ngudi ra can néi thang néi that, can duge nhitng ngudi thuong yéu trimg phat khi ta pham 16i.
Chang trai nén néng hoi:

- Va nhitng hiéu biét d6 dugce ap dung vao thuc té nao ha chi?

- Ong 4y chi cho cdc bac lam cha lam me tiép xtic véi con minh bang cich dit tay 1én vai da tré, cam tay
né, hodic néu né con nhé, thi dit né vao long minh. Sau dé, ngudi me sé néi cho dita nhé biét dich xéc né
lam sai viéc gl v& ba cdm thay thé nao vé hanh vi cia né, bang nhimg tit dé hiéu nhit. Ké tiép, ngusi me
hit mo6t hoi thé sdu, chd mot vai gidy cho dita nhé cAm nhan hét cdm xic ciia me lic nay. Cudi cuing, ba
néi cho con biét 13 véi me, con quan trong va quy bau biét bao.

Im ling mot chit, Gidm déc Mot phit lai tiép tuc:

- Chau thay khong, diéu quan trong nhat khi quan 1j con ngudi 1a chdu phai luén nhé rang: khéong duge
danh dong hanh vi v6i gid tri clia con ngudi. Piéu dang quy nhit & mot con ngudi 1a kiém soat dude hang
vi clia chinh minh. DPiéu nay luén ding cho tat ci ching ta, nhitng ngudi § cuong vi quan 1y, ciing nhu tat
c4 nhitng ngudi thuoc cap ctia ching ta.

Vi Gidm dbc diing day, chi vao mot trong nhiing chiée dia 6ng yéu thich trén tudng, néi tiép:

- That ra, néu chau biét duge didu nay, thi chau sé ndm duge bi quyét khién trach ngusi khic mot cach cé
hiéu qua.

Chang trai ngudc nhin dong chit trén chiée dia:

Hanh vi chi biéu hién mot phan gia tri con ngudi, va con ngusi hoan toan c6 thé diéu khién hanh vi ctia
minh

- N6i tém lai — Gidam déc Mot phiit néi tiép - Néu chau hiéu duge 13 minh dang quan 1j nhitng con ngudi,
cht khong chi 1a nhiing hanh vi ctia ho, chau sé thanh cong.

Chang trai ngdm nght:

- Qua nhitng gi chi néi, ré rang dang sau sy khién trach 1a cd mot s quan tAm va tén trong.

- Chti rat mimg vi chdu nhén thiy diéu dé. Chau sé thanh cong v6i © Mot phit Khién trach” néu chau that
long quan tdm dén nhan vién.

Chgt nhé ra diéu gi, chang trai néi:

- A, Levy ¢6 ké 1a chii hay d&t tay trén vai hodic biit tay anh, trong lic cht khen nggi anh. Con by gid, chau
lai biét thém 13 cdc bac cha me dugc khuyén khich nén cham vao dta tré khi dang ray la né. C6 phai viéc
cham vao ai dé trong khi ta dang khen ngoi hay trach ming ho 13 mét phan quan trong khéng thé thiéu
khong?

Giam dbc tra 16i v6i nu cudi nhe:

- Diing, ma ciing khoéng ding. Diéu d6 chi ding khi nao chdu va ngudi dé biét nhau kha r6 va chau rat mudn
gitip ngudi dé tién bd hon nita. Nhung sé 1a khong ding néu chau cam thiy cé bat ¢t mdi ngs vuc nao vé
ho. B&i du gi di nita, viéc ta cham vao ai, 14 mot théng diép rdt manh mé. Ai ciing c6 cdm xic khi duge
cham vao ngudi, nhu 1a bit tay, vo vai, nén ta can phai quan tdm diéu nay. Chau thit nghi xem, liéu chau
¢6 thich dé 6t ngudi ma chau chua biét rd6 déng co clia ho 1a gi, dung vao chau khi ho dang khen nggi hay
ché bai chdu hay khong?

Chang trai tra 16i ngay:

- Da , chéc chin 1 khong roi.

Giam doc gidng giai:
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- Vay 1a chau hiéu dugce § chi roi d6. Khi cham vao ngudi khéc, chdu phai rat thanh tam. Béi vi, ngudi ta
sé biét ngay 1a chau cé that su quan tam dén ho hay khong, hay 13 chau chi ¢ diéu khién ho theo mot cach
méi. C6 mot quy ludt rat don gidn vé cdch cham vao ngudi khac. D6 1a chau chi cham vao nhitng ngusi
thuoc cAp ctia chdu khi chau dang mang diéu gi dén cho ho, chang han nhu su ting ho, khuyén khich ho, lam
ho yén tam.

Chang trai ngap ngung héi:

- Vay “ Mot phit khen nggi” va “Mot phit Khién trach” c6 phai 1a cach dé chii khién ngudi khic lam theo
¥ chit hay khong? Néu vay, thi hod ra 1a chi dang diéu khién ho, phai khéng cha?

Gidm dbéc moét phit nhin chang trai véi nu cudi day thong hiéu:

- Chau ding khi cho ring Phuong thitc Quan 1y hiéu qué 13 céch rat t6t dé khién ngusi khéc lam theo ¥ cta
minh. Tuy nhién, néu cho rang nhu vay 13 diéu khién ho thi khong ding. Diéu khién 13 bit ngusi ta lam
nhitng viéc ma ho khong biét hodc khong muén lam. Con & day thi khéng phai vdy. Chinh vi 1& dé ma chi
md&i nhan manh tam quan trong ciia viéc cho ho biét ngay tit ban dau ho phai lam gi va tai sao ho phai lam
nhu vay.

Ong ngtmg mot 1at, nhw chd cho chang trai hiéu ré nhitng 151 6ng néi . Roi éng giai thich thém:

- biéu dé ciling don gian théi. Néu chiu té ra chan thanh véi moi ngudi, thi moi ngudi s& nghe chau. Con
néu nhig ai c6 dbi gat ngudi khac, thi trude sau gi ho cling lam mat long ngudi ma thoi.

- Chéu hiéu vi sao cach quan 1y ctia chii lai c6 két qua dén vay. Vi chii quan tam dén nhan vién rat nhiéu.
Gidm déc mét phat gat gi:
- Pung, chau a.

Chang trai chgt nhé lai lan dau khi anh méi gip Gidm dbc. Lic d6 anh nghi, 6ng 13 ngudi tho 16. Dudng
nhu Gidm dbc doc duge ¥ nghi ciia anh. Ong ct tiéng:

- Déi khi, chdu phai té ra nghiém khéc. Chi rat nghiém khic véi nhitng thai d6 chénh méang, thiéu suy nghi.
Nhung chi chdng bao gid khé khin v6i nhan vién.

Chang trai im lang. Anh rat thich va kham phuc ngudi dan 6ng dang ciing anh tro chuyén nay. Gid thi anh
da biét tai sao moi ngudi thich lam viéc véi 6ng. Anh néi, tay chi vao cudn sé ghi chép ciia minh:

- C6 1& chii s& thich cai nay. Chau vita rit ra duge doi didu. N6 sé nhac nhd chau rang Muc tiéu ( bao gdbm
nhitng Muc tiéu moét phit) va két qua ciia viec Khen ngoi va Khién trach sé luén 4nh huéng dén hanh vi
ctia con nguoi.

Muc tiéu PINH HUONG hanh déng

Két qua CHUNG MINH hanh dong

Gidm dbc vui ming thét lén:

- Hay qua! Chéu gidi that!

Chang trai hoi lai, thAm mong duge Gidm dbc mot phit khen thém mot lan nita.

- Cht nghi vay sao?

Nhung Gidm déc khong lip lai. Ong cham rai buéng 1oi:

- Nay chau, cht khong phai 1a cai may ghi &m. Chi khong c6 thai gian dé ct 1dp di lip lai nhitng gi da néi.
Trong lic chang trai mong dugc khen, anh lai bi khién trach, anh that bat ngd va cam thiy khéng vui.
V6i vé mat that tha, anh héi lai:

- Cht vira noi gi a?

Ho nhin nhau cham cham, roi cd hai cudi pha 1én. Gidm doc vui vé néi:
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- Chi rat quy chau. VAy chiu cé mubn dén lam viéc & day khong?
Chang trai ddt cubn s6 ghi chép xubng ban, mit ma 16n, khong tin & diéu minh vita nghe:
- That khéng? Chau c6 thé dén lam viéc cho chi u?

- Khéng. Chiti mudn chiu dén lam viéc nhu moi ngudi trong cong ty nay. 0] day that ra ching c6 ai lam viéc
cho ai cd. Chi chi gitip moi ngudi lam viéc tét hon va qua dé, ho sé ciing mang loi nhuén cho céng ty.

D6 chinh 13 diéu ma chang trai hing mong dgi! Anh sung suéng néi:
- Da, chau rat thich dugc lam & day.
Ngay hom sau, chang trai chinh thitc nhan viéc & dé.

Anh t6 ra rat ning dong trong coéng viéc. Va anh da chimg minh duge rang Gidm déc Mot phit da khong
uéng phi thdi gian khi da dau tu vao anh. Chang bao ldu , mot su that hién nhién da xay ra:

Anh tré thanh mét Gidm dbc Mot phiit.

12. Chuong 12

Chfmg trai tré thanh Gidm dbc MQt phiit chdng phai vi anh suy nghi hay néi nang nhu vi Gidm déc dtng
tuoi trude day, ma vi anh tng x rat xitng déang la mét Gidm doc nhw the.

Anh dat ra nhimg Muc tiéu M6t phat that ro rang cho nhan vién theo dé ma lam.

Anh danh M6t phit khen nggi cho nhan vién khi ho xiing déng.

Anh sin sang gac moi ban roén, dé c¢6 Mot phit khién trach thudc cap khi ho pham 15i.

Nhitng cau hoi anh dit ra cho nhan vién luén ngén gon. Nhiing 15i anh néi luén don gian, chan tinh. Anh
dong vién moi ngudi trod chuyén, cudi vui trong nhitng phit gidi lao. Ai cling cdm thay dé chiu nén ho lam
viéc rat tan tuy.

Anh con tao ra mét “So dd hudn luyén” danh cho nhitng ngudi muén phin dau tré thanh “Gidm déc Mot
phit”

Ban tém t&t Bi quyét cia
NGUOI GIAM bOC MOT PHUT
Moén qua cho ban v moi ngudi dé dat dugce két qua t6t nhat trong thoi gian ngin nhat.

LAP MUC TIEU ; THUONG PHAT PHAN MINH; PONG VIEN MOI NGUOI; NOI THAT; CUOI VUI
VE; LAM VIEC HET LONG; VUI VOI CONG VIEC.

Va ddéng vién moi ngudi cung lam nhu vay!

13. Chuong 13

Nhiéu nim tréi qua qua, chang trai tré ngay nao nay da truéng thanh hon. Anh da thanh céng vugt bac.
Mot hém, anh chgt nhé lai lan dau tién khi anh nghe néi dén nhitg bi quyét ctia Phuong thitc Quan 1y hidu
qué. Thai gian da minh chting nhitng 16i vi gidm déc nam xua. Anh mimg xiét bao vi anh timg ghi lai rat
chi tiét nhiing gi 6ng da truyen lai cho anh.
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Sau d6, anh chuyén nhitng ghi chép dé thang mét quyén sach va in nhiéu ban gt dén ban be. Anh con nhd,
sau khi nhan duge cdm nang nay, cd Jones sung suéng goi dién thoai cho anh. C6 cadm on anh 16i rit, vi
nhiing diéu dé da mang dén nhiing bién chuyén khoéng ngd cho coéng viéc clia ¢d. Anh ciing cAm thiy vui
lay.

Anh v6 cung biét on vi Gidm dbc ngay trude vi da gitip mé ra mot chuong méi trong cude dsi anh.

Vi anh da tién mét bude xa hon trong viée truyén dat Phuong thtic Quan 1y hiéu qui nay dén moi ngudi.
Nho vdy ma anh da gidi quyét dugc nhiéu van dé nan giai cho cong ty

Nhitng ai ting lam viéc v6i anh diéu cAm thay yén tdAm. Ho khong hé bi diéu khién hay phai so sét, khong
phéi lo 1dng vé ngay mai. Bdi ngay tit dau, ho biét 13 can phai lam gi, va tai sao phai lam nhimg diéu dé.
Va ho ciing hiéu vi sao Phuong thitc Quéan 1y Hiéu qua c¢6 vé don gidn, nhung lai ¢é téac dung hitu hiéu trong
viéc quan ly con ngudi.

Mbi nhan vién clia anh déu c6 mot ban sao cia Phuong thitc Quéan 1y Hiéu qua va ho doc di doc lai nhicu
lan dén khi hiéu r6 va 4p dung thanh thao vao coéng viéc.

Viéc chia sé kién thitc bang mét cach don gian va tan tinh nhu viy da giip anh tiét kiém thoi gian rat nhiéu,
va nhd dé céng viée ciia anh ciing tré nén dé dang hon.

Mot vai thude cAp ciia anh ciing trd thanh nhitng Gidm dbc Mot phit. Va ho ciing vin dung phuong thiic
quén 1y dé d6i véi nhan vién cta ho.

C4 gudng may cong ty anh ngay cang hoat dong hiéu qua hon.

Ngoi bén ban gidy mién man nghi ngoi, anh thiy minh that may mén lam sao. Anh da tu mang lai inh mot
moén qua vo gid. D6 14 dat duge nhitng thanh qui dang ké chi trong mot thoi gian ngén.

Gio thi anh da c6 thai gian dé suy nghi va lén ké hoach cho nhiing viéc can lam dé gitp cong ty nay thém
16n manh.

Anh ciing c6 nhiéu thdi gian hon dé tap thé duc va giit gin sitc khoé ciia minh. Va diéu quan trong la anh
khong phai ném trai nhitng ap lic tinh than 1an thé xdc nhu nhitng ngudi & cuong vi Gidm dbc thuong méic
phai.

Nhitng ngudi lam viéc chung véi anh ciing duge trai nghiém nhitng diéu nhu anh dang thich thi. C6 1& vi
thé, ma it ai né tranh coéng viéc. Loi nhudn clia cong ty ngay cang ting dang ké.

Roi ban gidy, anh cham rai di dao quanh can phong ngin nip va dwa mit nhin toan canh thanh phd tir 6
cita s6 mau xanh. Anh vui v6i nhitng ¢b ging ma ban than anh da dat dugc. Anh ciing vui v6i nhiing gi
anh da mang lai oi ngudi & cuong vi gidm ddc ciia anh.

Anh luén tdn tAm véi moi ngudi. Va ho trd on anh bing tit ci nhiét tinh véi cong viée. Anh da truéng
thanh & cong ty nay, v6i bao tradch nhiém. D6 13 nhitng phan thuéng quy gié cho anh.

Anh ty biét minh da that su tré thanh moét Gidm déc Mot phit. Su hién dién ctia anh da mang lai lgi ich
khéng nhé cho cong ty va nhitng ngudsi lam viéc cung anh.

Chgt tiéng chudng dién thoai reng 1én tit may noi bo kéo anh vé thuec tai. Giong c¢d thu ky vang lén:

- Xin 18i vi quéy ray Sép. C6 mot co sinh vién vita tét nghiép goi dién dén va héi em liéu c6 thé xin Sép mot
cudc hen khéng. Co6 4y mudn hodi vé cich quan 1y ctia Sép.

Anh rat vui vi lich stt dudng nhu lip lai. C6 géi tré nay ciing nhut anh ngay xua da dén hoc hoi noi diy. Sao
anh lai c6 thé chéi ti?

Céng ty ctia anh bay gid hoat dong rat nhip nhang. Anh tu hao thiy day 13 mét trong nhitng don vi hiéu
qué nhat cia mot tdp doan 16n c6 hang tram chi nhanh va cong ty thanh vién trén thé giéi. Anh va moi
ngudi déu hai long véi cong viée clia minh. Thét thich thi khi dude trd chuyén véi moi ngudi ham hoc hoi.
Anh tré 16i ¢o thu ky:

- C6 bao cb Ay cb thé dén bat cit lic nao.
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Ngay hom sau, bude vao phong anh 1a mot c6 gii tré trung linh hoat, hai bim téc nhdy nhét theo méi bude
chan. Hai bén chao nhau than thién. Mdi khach ngdi xuéng, anh cat giong néi tram 4m mdé dau cAu chuyén:

- Anh sé chia sé nhitng bi mat vé cich quan 1y ctia anh cho c6 nghe, chi ¢ diéu, anh mudn yéu cau cd mot
viée.

- Da viéc gi, anh ¢t n6i? — C6 gai tron méit hoi.

- Pon giadn thoéi! Do la:

HAY CHIA SE NHUNG Bf QUYET NAY VOI MOI NGUO!

Doc vad tdi ebook truyén tai: hitp://truyenclub.com/vi-giam-doc-mot-phut
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